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I. Вступление

1.1. Обращение Генерального директора
Уважаемые читатели!

Представляем вашему вниманию Отчет открытого акционерного общества «Территориальная генерирующая компания №10» о социальной ответственности и корпоративной устойчивости за 2007 год (далее также – Отчет). Открытое акционерное общество «Территориальная генерирующая компания №10» (далее также – ОАО «ТГК-10», ТГК-10, Компания) выпускает уже третий Отчет о социальной ответственности и корпоративной устойчивости. В нем подводятся итоги работы компании за прошедший год, представлены планы ее устойчивого развития, которые важны как для ТГК-10, так и для широкого круга заинтересованных сторон.

Выбранная стратегия развития ОАО «ТГК-10» по завершению реформирования своей структуры и переводу энергопроизводства в режим устойчивого развития принесла в 2007 году свои положительные результаты. Главной задачей нашей компании на 2007 год являлось успешное завершение реформирования при условии сохранения надежного обеспечения регионов присутствия ТГК-10 электроэнергией и теплом. В настоящий момент в результате прошедшей реструктуризации ТГК-10 сформирована как холдинговая компания, в структуру которой входят Тюменские и Челябинские генерирующие и теплосетевые активы, также компания владеет 49% уставного капитала ОАО «Курганская генерирующая компания». В начале 2008 года в Компанию пришел новый стратегический инвестор – финский энергетический концерн Fortum, которому на момент составления отчета (август 2008 г.) принадлежало более 90% акций ОАО «ТГК-10». Следующим этапом развития Компании будет интеграция со структурой основного акционера и дальнейшее выстраивание деятельности в соответствии с принципами и политиками Fortum. 
В 2007 году  компания поставила потребителям более миллиарда киловатт-часов электроэнергии сверх плана. Целенаправленно решались задачи развития генерирующих мощностей и увеличения надежности электростанций и тепловых сетей. В 2007 году были проведены все плановые ремонты генерирующего оборудования.  В октябре 2007 года в опытно-промышленную эксплуатацию принята современная паровая турбина на Челябинской ГРЭС. В 2007 году запущена новая тепломагистраль в Челябинске, которая подает тепловую энергию от Челябинской ТЭЦ-3 в Металлургический район. Начаты работы по подготовке к реконструкции турбины Р-100 Тобольской ТЭЦ, строительству четвертой градирни на Тюменской ТЭЦ-2, второго парогазового энергоблока на Тюменской ТЭЦ-1 и третьего парогазового блока на Челябинской ТЭЦ-3. 

Были созданы серьезные предпосылки для расширения территории производственной деятельности ОАО «ТГК-10». В 2007 году заключено соглашение с Правительством ХМАО–Югры по развитию генерирующих мощностей и систем теплоснабжения, в рамках которого предусмотрено строительство Няганской ГРЭС для обеспечения электроэнергией предприятий сырьевого сектора и поддержки развития промышленности региона. 
ТГК-10 успешно вышла на фондовый рынок, став не только крупнейшей региональной энергокомпанией Уральского федерального округа, но и одной из наиболее привлекательных в инвестиционном отношении генерирующих компаний России. Стоимость ТГК-10 на конец 2007 года на фондовом рынке превысила 41 517,2 млн. рублей, что соответствует стоимости кВт установленной мощности на уровне 628 долларов США. 

В компании работают над повышением качества системы управления. В 2007 году завершился первый этап внедрения корпоративной системы управления на базе SAP, внедрена система электронного документооборота на базе EMC Documentum. Одним из приоритетных направлений деятельности, которое будет продолжено и в 2008 году, является внедрение системы менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ISO 9001:2000.  

В ТГК-10 уделяется серьезное внимание обеспечению безопасных условий труда, сохранению здоровья и жизни персонала, его профессиональной подготовке и переподготовке. Компания строит свою деятельность на принципах социального партнерства, как с персоналом, так и с обществом. Менеджмент компании открыт для диалога с общественностью, акционерами и инвесторами. Большая информационно-разъяснительная работа ведется в региональных и федеральных СМИ, реализуются благотворительные проекты. В рамках Коллективного договора в сотрудничестве с Всероссийским Электропрофсоюзом проводятся мероприятия в сфере социальной защиты персонала, здравоохранения и отдыха. 

В последние годы мы прилагаем немало усилий для улучшения экологической ситуации в регионах присутствия. Внедрение экологического менеджмента в соответствии со стандартами ISO 14001 позволило нам повысить уровень экологической безопасности, обеспечить надежность производства, транспорта и распределения энергии, комплексный подход к использованию энергетических ресурсов. В 2007 году не произошло ни одной аварии, повлекшей за собой существенный вред окружающей среде, отсутствует и производственный травматизм. При реализации инвестиционных проектов используются современные технологии. Одна из них – парогазовый цикл. Например, промышленная эксплуатация блока ПГУ № 1 мощностью 190 МВт на Тюменской ТЭЦ-1 позволила снизить валовые выбросы по оксиду азота на 6% в год.

Своей деятельностью ТГК-10 вносит существенный вклад в экономический рост, развитие территорий своего присутствия, являющихся ключевыми промышленными регионами России  с наиболее высоким приростом потребления электрической и тепловой энергии. Стратегическое значение регионов УрФО для экономики России предъявляет особенно высокие требования к надежности и эффективности работы ТГК-10, определяет важность выполнения утвержденной Советом директоров инвестиционной программы по вводу до 2013 года 2 270 МВт новых энергомощностей стоимостью более 96,8 млрд. рублей.

Основными целями среднесрочной стратегии ТГК-10 на ближайшие годы являются реализация инвестиционной программы, максимизация стоимости акционерного капитала, повышение эффективности производственного процесса. Ввод новых генерирующих мощностей в 2010-2012 годах позволит компании сохранить высокие темпы роста производства электрической и тепловой энергии, повысить надежность и качество энергоснабжения потребителей, обеспечить высокую эффективность и экологическую безопасность энергопроизводства. 

Приобретая новые знания и навыки, реализуя выбранную стратегию, мы расширяем и делаем более эффективной нашу деятельность, создаем условия для профессионального развития каждого работника компании.

Благодарю всех за участие в деятельности ТГК-10 и представлю вашему вниманию Отчет о социальной ответственности и корпоративной устойчивости ОАО «ТГК-10» за 2007 год, который подготовлен в соответствии с Руководством по отчетности в области устойчивого развития (GRI, версия 3.0).

С уважением,

Дмитрий Борисович Новоселов

В этом разделе мы подводим итог нашим достижениям за 2007 год с акцентом на последствиях для нашего устойчивого развития и влиянии на сообщества и окружающую среду, где мы ведем работы, и те сферы экономики, где мы осуществляем свою производственную деятельность.

ДОСТИЖЕНИЯ

Выработка 

В 2007 году ОАО «ТГК-10» достигла хороших производственных и финансово-экономических показателей, укрепила статус динамично развивающейся компании и свои позиции на региональном энергорынке. Компания выработала 18 796,272 млн. кВтч электроэнергии (по сравнению с 2006 г. выработка электроэнергии увеличилась на 10,65%), отпущено 21 420,5 тыс.  Гкал тепловой энергии.
Мощности 

В 2007 году введена в строй тепломагистраль в Челябинске (протяженность 3,8 км, диаметр 800 мм) и паровая турбина на Челябинской ГРЭС, с пуском которой установленная мощность ЧГРЭС увеличилась с 70 МВт до 82 МВт, а тепловая мощность – на 43 Гкал в час. Прирост выработки электроэнергии составил более 50 млн. кВтч в год. Новые мощности ЧГРЭС повысили надежность электроснабжения ЧЭМК, одного из крупнейших промышленных предприятий Челябинска, и улучшили теплоснабжение динамично развивающихся районов города.

Инвестиции 

В июне 2007 года успешно состоялось размещение облигаций ОАО «ТГК-10» серии 01. Общий спрос на облигации при размещении превысил предложение в 1,6 раза. Привлеченные в результате размещения средства направлены на реализацию инвестиционной программы ТГК-10.

В 2007 году ТГК-10 приступила к размещению дополнительных акций путем открытой подписки в целях привлечения средств для реализации инвестиционных проектов по техническому перевооружению и развитию генерирующих мощностей и инфраструктуры. Размещение дополнительных акций ТГК-10 было совмещено с продажей государственной доли – акций ТГК-10,  принадлежащих РАО «ЕЭС России» и относящихся на долю Российской Федерации. 

Корпоративное строительство 

Насыщенный корпоративными событиями 2007 год потребовал проведения нескольких общих собраний акционеров, на которых были рассмотрены разные вопросы деятельности общества, в том числе связанные с завершением формирования целевой структуры ТГК-10. В декабре 2007 года завершена эмиссия дополнительных акций ОАО «ТГК-10» в пользу акционеров ОАО «Курганская генерирующая компания». В результате этого размещения ОАО «ТГК-10» стало собственником 78 887 994 обыкновенных акций ОАО «Курганская генерирующая компания», составляющих 49% уставного капитала  или 53,8% обыкновенных акций компании.  15 октября 2007 г. в связи с изменением организационной структуры  ОАО «ТГК-10», проводимой с целью оптимизации затрат и повышения конкурентоспособности на рынке создано дочернее общество «Уральская теплосетевая компания», в оплату уставного капитала которого переданы теплосетевые активы и котельные Общества. 

Новые центры прибыли

В 2007 году  созданы серьезные предпосылки для расширения территории производственной деятельности ОАО «ТГК-10». Так, соглашениями с правительством Тюменской области и ХМАО–Югры по развитию генерирующих мощностей и систем теплоснабжения определен дополнительный перечень первоочередных мер по строительству и реконструкции электроэнергетических мощностей: строительство второго блока ПГУ мощностью 190 МВт на Тюменской ТЭЦ-1; пуск приключенной турбины на Тобольской ТЭЦ с увеличением электрической мощности станции на 210 МВт; строительство Няганской ГРЭС, которая с вводом в 2011-2012 гг. трех блоков общей мощностью 1200 МВт обеспечит покрытие нагрузок предприятий сырьевого сектора, развитие промышленности региона и в перспективе - Приполярного и Полярного Урала; строительство парогазового блока № 5 мощностью 450 МВт на Тюменской ТЭЦ-2.

В октябре 2007 г. запуск новой тепломагистрали от Челябинской ТЭЦ-3 в г. Челябинске, позволил обеспечивать дополнительной теплоэнергией динамично развивающийся Металлургический район, который ранее был запитан от единственного теплоисточника - ТЭЦ металлургического комбината. Пропускная способность тепломагистрали                       260 Гкал/час. Проведению указанных мероприятий способствовало завершение строительства второго энергоблока на Челябинской ТЭЦ 3.  

Экологический менеджмент 

Важным направлением природоохранной деятельности компании в 2007 году стало внедрение экологического менеджмента и экологического аудита. Создана группа по проведению внутреннего экологического аудита для определения готовности ОАО «ТГК-10» к внедрению экологического менеджмента. 

В конце 2007 года проведен анализ существующей системы экологического менеджмента Челябинской ТЭЦ-2 и разработана программа ее совершенствования до соответствия требованиям международного стандарта ISO 14001, этот документ является «пилотным» и будет использоваться для дальнейшего внедрения системы экологического менеджмента в ОАО «ТГК-10» в 2008 году.

Планомерная работа по обеспечению экологической безопасности и минимизации воздействия на окружающую среду и здоровье населения принесла весомые результаты, по сравнению с 2006 г. на 2,453 тыс. тонн снижены выбросы загрязняющих веществ в атмосферу, образование золошлаковых отходов уменьшено на 41,133 тыс. тонн, сбросы загрязняющих веществ в поверхностные водоемы уменьшились на 1 111,600 тыс. куб. метров, сокращение забора воды из поверхностных водоемов составило 7 015,039 тыс. тонн.

Охрана труда 

2007 год был объявлен в ОАО «ТГК-10»  «Годом охраны труда и техники безопасности». В течение года в компании не было зафиксировано случаев производственного травматизма, что является результатом проведенных мероприятий, на которые израсходовано 31,133 млн. рублей.

Аварийность 

В 2007 году, так же как и в 2005-2006 гг. аварий и пожаров в производственном цикле ОАО «ТГК-10» не зарегистрировано. В результате принятых мер за 2007 год общее количество технологических нарушений в работе оборудования по сравнению с 2006 годом снизилось со 103 случаев до 99, то есть на 3,9 %. Количество инцидентов с ошибками персонала снизилось с 14 до 3 инцидентов, то есть на 78,57%.

1.2. Наш подход к составлению отчетности

С целью информирования широкого круга заинтересованных сторон о результатах и перспективах деятельности, а также социальной ответственности, ОАО «ТГК-10» на ежегодной основе формирует Отчет о социальной ответственности и корпоративной устойчивости.

Стремясь отразить в Отчете информацию по всем аспектам нашей деятельности, включая производственную деятельность, проекты и планы, которые имеют серьезное значение для устойчивого развития и находятся под нашим прямым контролем, мы ориентировались на лучшие образцы российской и международной практики, а также на собственный опыт сбора, консолидации и анализа нефинансовой информации. 

К формированию Отчета за 2007 год Компания приступила в августе 2008 года, когда в Компании уже произошли основные изменения в структуре акционерного капитала, положение основного акционера Компании заняло дочернее общество финского концерна Fortum – Фортум Раша Б.В., ранее статус основного акционера принадлежал РАО «ЕЭС России». В будущем Fortum планирует продолжить практику составления данной отчетности на ежегодной основе с учетом подходов и стандартов, существующих внутри концерна. 

Настоящий Отчет является третьим отчетом Компании, подготовленным в соответствии с международными стандартами и отражает результаты деятельность ОАО «ТГК-10» с 1 января 2007 года по 31 декабря 2007 года. Предшествующие отчеты о социальной ответственности и корпоративной устойчивости ОАО «ТГК-10» за 2005 и 2006 годы были опубликованы в сентябре 2005 и 2006 года соответственно, на корпоративном сайте ОАО «ТГК-10» - http://tgc10.ru. В этом году мы продолжаем практику публикации отчетов на корпоративном сайте для предоставления общественности и потенциальным пользователям Отчета.

1.3. Взаимодействие по вопросам нашей отчетности

Данный Отчет отражает концепцию ТГК-10 относительно «ответственного бизнеса» и поясняет ее значимость для долгосрочного устойчивого развития Компании. Эта концепция затрагивает все аспекты нашей деятельности. Мы несем ответственность за все наши действия и обязаны следовать своим обязательствам. Только работая ответственно, мы можем по праву получить признание за те социальные блага, которые наша работа приносит обществу: продукты и услуги, налоговые поступления, рабочие места и прибыли наших акционеров при получении дивидендов и в результате увеличения стоимости их вложений в акции Компании. Мы можем расширить нашу роль и в решении вопросов, находящихся вне нашего контроля, но в сфере нашего влияния.

Доступность отчетности

Диалог Компании по различному кругу вопросов с заинтересованными сторонами и широкой общественностью - это попытка гармонизировать экономические интересы Компании с иными - национальными, социальными, региональными и т.д. на основе этики гуманитарного единства стратегической общности.

При подготовке предыдущего Отчета в течение второй половины 2006 года и первых шести месяцев 2007 года мы провели серию предварительных слушаний материалов Отчета, состоялась презентация инвестиционных планов, были проведены экологические слушания, реализована инициатива проведения специальных экспертных общественных слушаний при поддержке Российской академии государственной службы при Президенте РФ. В результате проведенных мероприятий были получены не только весомые замечания по актуальным вопросам предоставления информации, ее объему и структурированию, но и уточнены базовые вопросы методологии публичной коммуникации, содержательные аспекты понятия «Социальная ответственность».

До подготовки данного Отчета нами проведена активная информационная компания в области экологической и социальной политики Компании. Так, в средствах массовой информации территории присутствия ОАО «ТГК-10» проведены общественные слушания с привлечением населения, персонала ОАО «ТГК-10» и представителей власти. Обеспечена доступность объектов и результатов экологической деятельности ОАО «ТГК-10» для всех заинтересованных сторон, достигнуто необходимое взаимопонимание с населением, общественными и государственными организациями по вопросам необходимой степени экологической безопасности и эффективности природоохранной деятельности. В результате проведения коллективных переговорах по подготовке и заключению Коллективного договора ОАО «ТГК-10» 1 августа.2007 года заключен Коллективный договор ОАО «ТГК-10» на 2007 – 2008 г.г., отразивший баланс интересов между работником и работодателем и фактически выступивший средством укрепления трудовых отношений и социального партнерства Компании и персонала.

В этом году мы также планируем продолжить практику Интернет-опроса путем размещения на корпоративном сайте Компании анкеты, посредством которой мы сможем оценить:  насколько понятен подход к отбору существенной информации, приемлемы ли и насколько предложенные коммуникативные механизмы реагирования на запросы внешних заинтересованных сторон, какие аспекты влияния рискообразующих факторов - в частности, в социальной и экологической сферах  - были освещены недостаточно полно. Исследование реакции специальных аудиторий в отношении Отчета позволит нам внести определенные дополнения и корректировки в последующие отчеты и материалы, а также  запланировать мероприятия социального характера. В специальном разделе «Корпоративная социальная отчетность» функционирует рубрика «Вопрос-ответ», где можно задать интересующие пользователей вопросы и высказать  мнение, как об отчетах Компании, так и о ее деятельности в целом.

В целях более широкого применения электронного сетевого проектирования в сфере решения задач взаимодействия и информирования широкой общественности и целевых групп, на корпоративном сайте Компании помимо рубрики «Рассылка новостей» введена рубрика «RSS», позволяющая получать информацию целевым группам в удобном для них виде, собранную и обработанную специальными программами-агрегаторами. В 2007 году ОАО «ТГК-10» приступило к созданию корпоративного портала – внутренней IT- системы, которая позволит развить внутренние коммуникации Компании и добиться эффективной организации общения и обмена информации.

Отбор существенной информации

В настоящем Отчете мы установили два уровня отчетности в области социальной ответственности и корпоративной устойчивости. Это позволило, с одной стороны, усилить принцип соучастия и сопричастности во внешнем и стратегическом позиционировании Компании, используемый в корпоративном управлении. А с другой стороны - ввести единые стандарты для сбора и обобщения информации. Демократизируя зону управленческой ответственности до нижнего менеджерского звена, мы смогли резко ускорить процесс мобилизации сотрудников на достижение целей, решение задач комплексного развития.

Первый уровень - базовые предприятия (теплоэлектроцентрали и тепловые сети), которые на своем уровне обобщают информацию об изменениях в существующих практиках, аккумулируют информацию о значимых событиях, формируют базы технических данных. Таким образом, создаются небольшие по объему отчеты для внутреннего пользования. 

Второй уровень – ОАО «ТГК-10» формирует Отчет на консолидированной основе и по унифицированным требованиям, производится окончательная доводка того материала, который предоставляется для широкого доступа, проводятся социологические замеры внешней верификации и подтверждение научно – прикладных подходов.

В Отчете представлены показатели финансово-хозяйственной деятельности ОАО «ТГК-10» без учета  консолидации показателей финансово-хозяйственной деятельности дочерних обществ: ОАО «Уральская теплосетевая компания», Курганская ГК,                     ОАО «Челябэнергоремонт», ОАО «Тюменьэнергоремонт».  Показатели от операционной деятельности дочерних обществ ОАО «Челябэнергоремонт» и ОАО «Тюменьэнергоремонт» не позволяют сопоставить аналогичные финансовые показатели ОАО «ТГК-10» в связи с различными видами деятельности, ОАО «Уральская теплосетевая компания» начала операционную деятельности с 1 января 2008 года Показатели ассоциированного  (зависимого) общества ОАО «Курганская генерирующая компания» в составе отчетности ОАО «ТГК-10» не консолидируются. 

С учетом преемственности традиций, созданных в результате реформирования компаний электроэнергетики и собственного опыта, ОАО «ТГК-10» выделяет для себя основную и «косвенную» группу стейкхолдеров, затрагивающих деятельность Компании и четко осознает интересы каждой из групп, являющимися потенциальными пользователями Отчета.

Стандарты отчетности

При формировании содержания Отчета мы использовали третью версию (G3) Руководства по отчетности в области устойчивого развития (далее - Руководство), разработанного международной организацией «Глобальные инициативы по отчетности» (Global Reporting Initiative, GRI).

Согласно принципам GRI и Глобального договора ООН, отчет об устойчивом развитии должен включать в себя расширенный список основных перспективных показателей деятельности Компании, в связи с чем, численные показатели, представленные в Отчете включают также данные из разделов Годового отчета ТГК-10 за 2007 год.

Показатели финансово-экономической деятельности, содержащиеся в Отчете, представлены в формате Российской системы бухгалтерского учета и отчетности.

В дальнейшем ОАО «ТГК-10» планирует продолжать практику составления нефинансовой отчетности, все показатели которой будут приведены в едином временном периоде для их сопоставимости с будущими отчетами и удобства их оценки.

II. О компании

2.1. Статус Компании

Открытое акционерное общество «Территориальная генерирующая компания №10» является одной из 14 территориальных генерирующих компаний, созданных в рамках реформирования электроэнергетической отрасли России.

Основным видом деятельности Компании является выработка и реализация тепловой и электрической энергии. Электроэнергия, вырабатываемая станциями ТГК-10, поставляется на оптовый рынок (ОРЭМ), тепловая энергия реализуется на локальных тепловых рынках. 

Главный офис ОАО «ТГК-10» расположен в г. Челябинске. В состав ОАО «ТГК-10» входят 8-мь станций, работающие в режиме комбинированного производства электроэнергии и тепла и 4 котельных, также на техническом обслуживании Тюменских тепловых сетей ТГК-10 находятся 56 муниципальных котельных городов Тюмени и Тобольска. Суммарная тепловая установленная мощность ТГК-10 на конец 2007 года составила 12,5 тыс. Гкал/ч, электрическая – 2,8 тыс. МВт. Полезный отпуск электроэнергии за 2007 год составил 17 016,1 млн. кВтч, тепловой энергии – 21,352  млн. Гкал. В 2008 году Компания приступает к строительству 9-ой станции ОАО «ТГК-10» - Няганской ГРЭС - суммарной электрической мощностью 1 200 МВт.

Характеристика структурных подразделений

	
	Установленная мощность
	Год ввода
	Основной вид топлива

	
	электрическая, МВт
	тепловая, 

Гкал/ч
	
	

	Тюменская ТЭЦ-2
	755
	1410
	1986
	природный газ

	Тюменская ТЭЦ-1
	472
	1411
	1960
	природный газ

	Тобольская ТЭЦ
	452
	2414
	1980
	природный газ

	Челябинская ТЭЦ-3
	360
	1092
	1996
	природный газ

	Челябинская ТЭЦ-2
	320
	956
	1962
	уголь, природный газ

	Аргаяшская ТЭЦ
	195
	576
	1954
	уголь, природный газ

	Челябинская ТЭЦ-1
	149
	1341
	1942
	уголь, природный газ

	Ордена Ленина Челябинская ГРЭС
	82
	814
	1931
	природный газ

	Северо-западная котельная ЧГРЭС
	-
	864
	1972
	природный газ

	Юго-западная котельная ЧГРЭС
	-
	464
	1981
	природный газ

	Верхне-Уфалейская котельная АТЭЦ
	-
	169,5
	1973
	природный газ

	Пиковая котельная ТС г. Сургут
	-
	350
	1981
	природный газ

	Городская котельная №1 г. Тобольск
	-
	256
	1995
	природный газ

	Котельные г. Тюмени
	-
	316,5
	-
	природный газ

	Котельные г. Тобольска
	-
	116
	-
	природный газ

	Итого по ТГК-10:
	2785
	12550
	-
	-


Генерирующие активы Общества расположены в Уральском и Западно-Сибирском регионах России (ОЭС Урала). В состав обслуживаемой ТГК-10 территории входят Челябинская и Тюменская области, включая два расположенных на территории Тюменской области равноправных субъекта РФ - Ханты-Мансийский автономный округ - Югра и Ямало-Ненецкий автономный округ (далее также ХМАО, ЯНАО). Регионы присутствия ТГК-10 характеризуются высоким уровнем социально-экономического развития, существенным промышленным потенциалом, высокой инвестиционной привлекательностью.

Территория обслуживания 
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Основными рынками сбыта тепловой энергии ТГК-10 являются города Челябинск, Тюмень, Тобольск, Сургут. На всех локальных рынках тепловой энергии, кроме г. Сургута, ТГК-10 занимает доминирующие позиции с долей рынка в размере 62-98%. В городе Сургуте ТГК-10 владеет магистральными тепловыми сетями и транспортирует всю тепловую энергию, вырабатываемую Сургутской ГРЭС-1 и ГРЭС-2, муниципальному перепродавцу, на которого приходится основная доля добавленной стоимости.

Реализация выработанной ТГК-10 электроэнергии осуществляется на НОРЭМ по 132 регулируемым двухсторонним  договорам с 19 энергосбытовыми компаниями и независимыми крупными потребителями, заключаются договоры на 2008 год и на запускаемом в январе 2008 года рынке мощности, где прогнозируемая конкурентоспособность станций ТГК-10 также высока. Отпуск электроэнергии на НОРЭМ в 2007 году превысил 19 279,4 млн.кВтч, выручка за отпущенную электроэнергию и мощность на НОРЭМ без учёта НДС составила 13 099,5 млн.руб. 

Основными конкурентами ТГК-10 на рынке электроэнергии ОЭС Урала являются Нижневартовская ГРЭС (ОГК-1), Сургутская ГРЭС-1 и Троицкая ГРЭС (ОГК-2), Южно-Уральская ГРЭС (ОГК-3), Сургутская ГРЭС-2 (ОГК-4), а также некоторые ТЭЦ ТГК-9, на рынке теплоэнергии - ОАО «Мечел» (г. Челябинск), МУП «ЧКТС» (г. Челябинск), МУМПКХ г. Озерска, СГМУП «ГТС» (г. Сургут).

Общая численность персонала ТГК-10 и его дочерних и зависимых обществ на конец 2007 года составила 6 414 человек.

Финансовые показатели ТГК-10 в 2007 году

Выручка от реализации электроэнергии составила 13 099,5 млн.руб., тепловой энергии – 6 762,8 млн. руб.

Чистая прибыль за год – 95,9 млн. руб.

Активы ТГК-10 – 30 261,9 млн. руб.

Рыночная капитализация компании на конец 2007 года составила 41 517,2 млн. руб. (по данным ОАО «ФБ «ММВБ»).

Дочерние и зависимые общества

В 2007 году дочерними и зависимыми обществами ОАО «ТГК-10» являлись                         ОАО «Челябэнергоремонт», ОАО «Тюменьэнергоремонт», ОАО «Уральская теплосетевая компания», ОАО «Курганская генерирующая компания». 

ОАО «Челябэнергоремонт» и ОАО «Тюменьэнергоремонт» созданы в 2003-2004 гг. в соответствии с Проектом реформирования АО-энерго на базе имущества филиалов ОАО «Тюменьэнерго» и ОАО «Челябэнерго» с целью обособления вспомогательных и непрофильных видов деятельности и повышения их эффективности. В настоящее время указанные общества выполняют работы по ремонту, реконструкции, модернизации тепломеханического и электрического оборудования электростанций ОАО «ТГК-10».

В 2007 году в рамках реформирования электроэнергетики и организационной структуры          ОАО «ТГК-10», проводимой с целью оптимизации затрат и повышения конкурентоспособности на рынке, ОАО «ТГК-10» стало акционером ОАО «Курганская генерирующая компания» (далее также КГК) и ОАО «Уральская теплосетевая компания» (далее также УТСК).

В декабре 2007 г. в результате проведения дополнительной эмиссии акций в пользу акционеров ОАО «Курганская генерирующая компания», ОАО «ТГК-10» приобрело пакет обыкновенных акций ОАО «Курганская генерирующая компания» в размере 49% от уставного капитала. Основной деятельностью КГК является производство и передача электрической и тепловой энергии, установленная тепловая мощность КГК составляет      2 тыс.Гкал/ч, электрическая – 480 МВт.

Характеристика структурных подразделений Курганской ГК

	Наименование
	Установленная мощность
	Год ввода
	Основной вид топлива

	
	Электрическая, МВт
	Тепловая, Гкал/ч
	
	

	Курганская ТЭЦ
	480
	1 756
	1962
	Природный уголь, газ

	Котельная Шадринских 

электрических сетей
	-
	260
	1978
	

	Курганские тепловые сети
	-
	-
	-
	-


Таким образом, к концу 2007 года ТГК-10 фактически сформирована в виде холдинговой компании, включающей генерирующие и теплосетевые активы, расположенные на территории Тюменской и Челябинской областей, а также владеющей 49% от уставного капитала  Курганской ГК.

ОАО «Уральская теплосетевая компания» - 100% дочернее общество создано в октябре 2007 года, в оплату уставного капитала УТСК были переданы теплосетевые активы и котельные ОАО «ТГК-10». С 2008 года всю производимую ТГК-10 тепловую энергию планируется поставлять УТСК, основной целью деятельности которой является закупка тепловой энергии у производителей, в том числе ОАО «ТГК-10», ОАО «ОГК-2», ОАО «ОГК-4», по тарифу на выработку, и транспортировка по тепловым сетям до конечного потребителя, производящего оплату по тарифам УТСК.

В целях максимизации уровня оплаты за поставленную электросбытовой компанией электрической энергии, в том числе выполнение ключевых, финансовых и иных показателей, устанавливаемых законодательством в отношении энергосбытовых компаний между ОАО РАО «ЕЭС России» и ОАО «ТГК-10» в 2005 году был заключен договор доверительного управления акциями ОАО «Тюменская энергосбытовая компания» ОАО «ТЭК», которое осуществлялось также в течение 2007 года.

2.2. Стратегические инициативы и задачи на 2008 – 2012 гг.

Осуществляя свой бизнес, Компания взаимодействует с широким кругом заинтересованных сторон - работниками, акционерами, инвесторами, потребителями, партнерами по бизнесу, органами местного самоуправления и государственной власти, различными общественными объединениями и организациями. Взаимоотношение с заинтересованными сторонами серятся на принципах баланса интересов.

Выполняя социальную функцию - «Нести свет и тепло людям», ТГК-10 стремится создать и обеспечить в долгосрочной перспективе эффективный и безопасный производственный процесс,  который будет содействовать социальному прогрессу и благополучию населения, росту благосостояния общества и развитию территорий присутствия ТГК-10, повышению уровня жизни ее работников. 

В 2008 год ТГК-10 входит с четким пониманием задач и перспектив развития, реализуя стратегические планы, при соблюдении баланса интересов всех заинтересованных сторон и доверии между менеджментом Компании и персоналом. Компания формирует основу к совершенному механизму принятия стратегических решений.

Стратегия развития

Основной целью среднесрочной стратегии ТГК-10 является максимизация стоимости акционерного капитала за счет инвестирования в генерирующие активы для удовлетворения растущих потребностей регионального рынка в тепловой и электрической энергии и повышения надежности и качества энергоснабжения потребителей, повышение эффективности производственного процесса и обеспечение долгосрочного роста капитализации Компании. Эти задачи Компания планирует решать на основе планов стратегического развития, разработанных на период до 2012 года. 

Задачи Компании на 2008 год направлены на сохранение высоких темпов роста биз​неса и на достижение стратегических целей:

· Привлечение инвестиций в новые мощности.

· Достижение максимального экономически обоснованного объема реализации энергии.

· Повышение эффективности и надежности производства.

· Рост финансово-экономической эффективности.

· Повышение социальной ответственности, защита окружающей среды.

· Достижение высокого уровня качества системы управления Компанией.

Решение поставленных на 2008 год задач невозможно без все​стороннего развития Компании – оптимизации клю​чевых бизнес-процессов, управления качеством, раз​вития организационной структуры и корпоративного управления. В сложившихся условия Компания планирует использовать возможности развития бизнеса в сочетании с конкурентными преимуществами Компании, к числу которых относятся:

· Привлекательное географическое расположение.

· Близость к крупнейшим газовым месторождениям страны.

· Высокая загрузка генерирующих мощностей.

· Современные генерирующие активы и низкие удельные издержки.

· Высокая доля теплофикационного режима.

· Полная либерализация электрогенерации.

Инвестиции в новые мощности, эффективность производства

Инвестиционная политика Компании направлена на реконструкцию и перевооружение, а также новое строительство генерирующих мощностей в регионах присутствия Компании (Тюменская и Челябинская области). Инвестиционной программой Компании предусмотрена реализация следующих крупных инвестиционных проектов:

· Реконструкция энергоблока №2 ПГУ-190/220 Тюменской ТЭЦ-1.

· Строительство энергоблока №5 на Тюменской ТЭЦ-2.

· Строительство энергоблока №3 Челябинской ТЭЦ-3 (ПГУ-230Т).

· Установка приключенной турбины К-110-1,6 на Тобольской ТЭЦ.

· Строительство энергоблоков №№1,2,3 Няганской ГРЭС (3х400 МВт).

Реализация инвестиционной программы будет осуществляться за счет привлеченных средств, в том числе от размещения дополнительных акций и облигаций ОАО «ТГК-10», а также за счет кредитных ресурсов. Привлеченные инвестиции позволят развить генерирующие мощности и инфраструктуру ТГК-10, а также обеспечат повышение эффективности производства и финансово-экономических показателей Компании.

Являясь основным поставщиком энергоресурсов для регионов Уральского федерального округа, ТГК-10 строит свою деятельность на принципах социального партнерства и взаимовыгодного сотрудничества с региональными и местными органами власти и населением. 

Инвестиционная программа ТГК-10 согласована на самом высоком уровне как часть Соглашений о сотрудничестве ОАО РАО «ЕЭС России» и ОАО «ТГК-10» с Администрациями Тюменской и Челябинской областей, Ханты-Мансийского и Ямало-Ненецкого округов. Инвестиционные проекты в части теплосетевого и коммунального хозяйства одобрены органами местного самоуправления крупнейших городов региона – миллионного Челябинска, активно растущих промышленных Тюмени, Сургута и Тобольска. 

В рамках реализации инвестиционной программы ТГК-10 и заключенного Соглашения с Правительством ХМАО по развитию генерирующих мощностей и систем теплоснабжения, ТГК-10 в 2008 году приступит к строительству Няганской ГРЭС для энергоснабжения потребителей ХМАО и севера Свердловской области. Уникальная станция обеспечит покрытие перспективных нагрузок предприятий сырьевого сектора и развитие промышленности региона. После присоединения к единой энергетической системе в зону обслуживания войдет территория городов Салехард и Лабытнанги в ЯНАО. 

В настоящее время на территории ХМАО и ЯНАО работают крупнейшие топливно-энергетические компании России: Газпром, Лукойл, Итера, Роснефть, Ритэк, Сибнефть, ТНК-ВР, Сибур. В соответствии с прогнозами развития, в регионе ожидается значительный рост объемов деятельности указанных предприятий, соответственно, в регионе возрастет уровень населения и электропотребления. Анализ спроса на электроэнергию в течение последних 5 лет по Урайско-Няганскому энергоузлу, проведенный Системным оператором ЕЭС, показывает, что к 2010 г. энергопотребление увеличится более чем на 50%. Строительство Няганской ГРЭС повысит надежность Урайско-Няганского энергоузла, предупредит развитие энергодефицита и обеспечит ускоренное развитие промышленности Тюменской области, создаст основу для экономического развития богатых минеральными ресурсами территорий Приполярного и Полярного Урала. Реализация проекта предполагает строительство в 2009-2012 гг. трех энергоблоков суммарной электрической мощностью 1 200 МВт. Электрическая мощность каждого энергоблока - 400 МВт, тепловая – 190 Гкал/ч. Первый и второй энергоблоки ТГК-10 планирует ввести в 2011 г., третий – в 2012 г.

Качество системы управления, социальная ответственность

Рост инвестиционной привлекательности Компании напрямую связан с качеством системы управления Компании. Внедрение прогрессивных систем управления, отвечающих российским и международным стандартам, будет осуществляться Компанией и в 2008 году посредством соблюдения требований российского законодательства, учета и внедрения требований международных стандартов, соблюдения норм деловой этики и учета интересов заинтересованных сторон-участников корпоративных отношений.

В рамках указанной политики Компания планирует продолжить совершенство системы корпоративного управления и обеспечение его соответствия международным стандартам. В качестве основных мероприятий, в данной области, является формирование Комитетов при Совете директоров ТГК-10, формирование на постоянной основе отчетности Компании по стандартам МСФО, развитие отношений с инвестиционным сообществом, повышение информационной открытости и прозрачности Компании.

Успешное и долгосрочное развитие Компании невозможно без совершенствования кадрового потенциала. Мотивацию сотрудников к высокому результату труда, самосовершенствованию и генерации идей планируется достигать через конкурентоспособную оплату труда, внедрение и совершенствование системы вознаграждения, ориентированной на конечный результат.

Кроме того, одним из приоритетных направлений деятельности Компании, которое планируется продолжить в следующем году, является внедрение системы менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ISO 9001:2000. Основными результатами данного направления будут:

· установление, обеспечение и поддержание высокого уровня качества продукции и услуг,

· обеспечение надежности, управляемости и предсказуемости процессов,

· обеспечение своевременности и качества принятия стратегических и оперативных решений,   основанных на достоверной информации и фокусе на ключевых рисках,

· установление, обеспечение и поддержание системы управления качеством и рисками  инвестиционных и инновационных проектов,

· интеграция систем финансового менеджмента, контроллинга и риск-менеджмента с системой менеджмента качества,

· повышение конкурентоспособности,

· снижение издержек на оказание услуг,

· повышение капитализации ТГК-10.

В 2007 году завершился первый большой этап внедрения корпоративной системы управления на базе решений компаний-мировых лидеров в области автоматизации бизнес-процессов – SAP и EMC. В рамках указанного проекта внедрена система электронного документооборота на базе решения EMC Documentum, которая используется для создания, согласования, регистрации внутренних и внешних документов Компании, что существенно сокращает время на выполнение этих операций и значительно повышает производительность и эффективность труда персонала Компании.

2.3. Структура акционерного капитала

ОАО «ТГК-10» создано в форме открытого акционерного общества, структура акционерного капитала ТГК-10 представлена основным акционером – ОАО РАО «ЕЭС России», с долей в уставном капитале в размере 81,54%, и миноритарными акционерами.

Структура акционерного капитала по состоянию на 31.12.2007

приведена в следующей таблице и проиллюстрирована диаграммой

	Наименование владельца
	Количество акций, шт.
	Доля в уставном капитале, %

	ОАО РАО «ЕЭС России»
	376 751 469
	81,54



	ФАУФИ
	25 224 663
	5,46



	Юридические лица

и номинальные держатели
	54 453 810
	11,79



	Физические лица
	5 605 578
	1,21



	Итого:
	462 035 520
	100,00
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По состоянию на 31 декабря 2007 года уставный капитал Компании составляет 767 млн. руб. и разделен на 462 035 520 обыкновенных именных акций ТГК-10 номинальной стоимостью 1,66 руб. Акции ТГК-10 допущены к обращению организаторами торговли – ОАО «ФБ «РТС» и ЗАО «ФБ «ММВБ» с апреля 2007 года, в сентябре 2007 г. акции ТГК-10 прошли процедуры листинга и переведены в котировальный список «Б» фондовых бирж РТС и ММВБ.

III. Ответственный подход: миссия компании и ее понимание ответственности

Миссия Компании

Бесперебойное обеспечение региона энергией установленных параметров на основе партнерства субъектов процесса производства-потребления энергии, региональных властей и с учетом интересов Компании. 
3.1. Как мы понимаем «ответственность»

Наша основная цель - предоставление постоянно растущему количеству потребителей наиболее качественных услуг и производимой продукции, а также долгосрочное увеличение прибыли наших акционеров. Эти задачи мы решаем в соответствии с четко проработанной стратегией. 

Реализуя экономическую стратегию, мы должны действовать ответственно, если хотим завоевать доверие и добиться устойчивого развития Компании. Понятие «ответственность», однако, стало слишком неопределенным и часто используемым в современном бизнесе. Поэтому важно четко определить, что именно мы понимаем под ответственностью и как представляем себе нашу роль в обществе. Мы разделили понятие «ответственность» на несколько уровней, тесно связанных с нашей бизнес-стратегией. 

Соблюдение законодательства 

На базовом уровне ответственность означает подчинение закону – соблюдение многочисленных законодательных норм и правил, регулирующих нашу деятельность. В финансовой сфере мы работаем в соответствии с законами, которые ужесточили внутренний контроль и процедуры раскрытия финансовой информации. В сфере трудовых отношений мы не только придерживаемся законодательства, но и учитываем специфику того региона, где мы работаем. 

Прогрессивное ведение бизнеса 

Вместе с тем мы считаем, что ответственность – это не просто соблюдение норм и правил. С нашей точки зрения, она предполагает единый стиль поведения всех сотрудников компании, отвечающий растущим внешним ожиданиям и надеждам, возлагаемым на крупные корпорации. Кроме того, она означает использование возрастающих масштабов нашей деятельности для постоянного совершенствования стандартов и методов ведения бизнеса.

В ТГК-10 действует строгая система корпоративного контроля, являющаяся частью общей структуры управления Компании. Внедрение современных систем управления, отвечающих российским и международным стандартам, соблюдения норм деловой этики и учета интересов заинтересованных сторон, участников корпоративных отношений являются стратегической политикой Компании в сфере ведения бизнеса. В рамках указанной политики Компания планирует продолжить совершенство системы корпоративного управления и обеспечение его соответствия международным стандартам. В качестве основных мероприятий, в данной области, является внедрение системы менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ISO 9001:2000, к  которому Компания приступила в 2007 году и планирует продолжить работу в данном направлении  в 2008 году, формирование на постоянной основе финансовой отчетности Компании по стандартам МСФО, что позволит развить отношения Компании с инвестиционным сообществом, повысить информационную открытости и прозрачность Компании.

Успешное и долгосрочное развитие Компании невозможно без совершенствования кадрового потенциала. Мотивацию сотрудников к высокому результату труда, самосовершенствованию и генерации идей планируется достигать через конкурентоспособную оплату труда, внедрение и совершенствование системы вознаграждения, ориентированной на конечный результат. Распространяя лучшие методы работы в таких областях, как подбор и отношение к персоналу, закупка товаров и услуг, управление воздействием на окружающую среду, мы реализуем стратегические планы при соблюдении баланса интересов и доверии заинтересованных сторон. Тем самым Компания формирует основу к совершенному механизму принятия стратегических решений и формированию позитивной внешней оценки. 

Соблюдение законодательства и прогрессивное ведение бизнеса – составные части того, что мы называем «ответственной деятельностью». Они лежат в «сфере контроля», в которой мы регулируем принятие решений и отвечаем за их последствия. Ответственная деятельность помогает нам приносить пользу обществу в виде выплаты налогов, зарплат, дивидендов, развития возможностей и производства востребованной продукции. 

Ответственность за продукцию

Стратегия устойчивого развития Компании требует гарантий высокого качества продукции и надежности ее поставок. Для этого Компанией разработана и реализуется  инвестиционная программа, направленная на удовлетворение растущих потребностей регионального рынка в тепловой и электрической энергии, повышения надежности и качества энергоснабжения потребителей.

Инвестиционная программа Компании предполагает ввод новых генерирующих мощностей в объеме 2 270 МВт до конца 2012 года, при этом около 93% средств инвестиционной программы планируется направить на финансирование вновь вводимых современных мощностей, а около 7% на замену морально и физически изношенного оборудования. 

Все проекты Инвестиционной программы Общества входят в перечень объектов, включенных в Инвестиционную программу РАО «ЕЭС России» и прошли необходимые корпоративные процедуры согласования в РАО «ЕЭС России» и ОАО «СО-ЦДУ ЕЭС». Более того, в отношении всех инвестиционных проектов Компании между РАО »ЕЭС России» и Администрациями Тюменской, Челябинской областями, Ханты‑Мансийского автономного округа – Югры подписаны соглашения о реализации первоочередных мероприятий по строительству и реконструкции генерирующих мощностей на данных территориях, что позволит обеспечить планируемую нагрузку мощностей при их вводе в эксплуатацию. 
Менеджментом и специалистами Компании накоплен опыт реализации инвестиционных проектов на базе современного оборудования. В частности, в конце декабря 2006 года введен в эксплуатацию второй энергоблок Челябинской ТЭЦ‑3 установленной электрической и тепловой мощностью 180 МВт и 260 Гкал/ч соответственно. Ввод в эксплуатацию нового блока позволил вдвое увеличить электрическую мощность станции и на треть выработку тепла. Работа по вводу энергоблока №2 Челябинской ТЭЦ-3 была выполнена четко по графику в установленный срок.

В декабре 2007 года Советом директоров ТГК-10 для повышения качества обслуживания клиентов ТГК-10 утверждены «Стандарты обслуживания клиентов», целью которых является установление норм и правил взаимодействия с клиентами, единых требований к качеству обслуживания, оптимизация и формализация процедур взаимодействия ТГК-10, снабжающего клиентов тепловой энергией, а также оказывающее услуги по передаче энергии и технологическому присоединению к сетям, и клиентов.

Национальное лидерство 

Более высокий уровень ответственности стимулирует нас принимать участие в решении глобальных проблем, которые имеют непосредственное отношение к нашей долгосрочной бизнес-стратегии. Речь идет о «сфере влияния», в которой ответственность за последствия деятельности является общей. В этой сфере мы работаем вместе с правительствами, деловыми партнерами и гражданским обществом, используя свой опыт и ресурсы для достижения лучших результатов. Наиболее ярким примером этого служит наша деятельность в области обеспечения надежности энергоснабжения потребителей и охраны окружающей среды. 

С Правительством ХМАО–Югры заключено соглашение по развитию генерирующих мощностей и систем теплоснабжения, которым предусматривается строительство Няганской ГРЭС. В 2007 году выполнено предТЭО и начато обустройство площадки под строительство энергоблоков ПГУ №№1, 2, 3 (3*400МВт).

ОАО «ТГК-10», продолжает участвовать в выполнении обязательств, вытекающих из подписанных Российской Федерацией «Конвенции ООН по трансграничному загрязнению воздуха на большие расстояния» и Протоколов к ней (Женева, 13.11.1979, № 4005), Рамочной Конвенции ООН об изменении климата (Нью-Йорк, 09.05.1992) и Киотского протокола, Плана действия «Группы восьми» «Изменение климата, экологически чистая энергетика и устойчивое развитие» (Глениглс,  08.07.2005). В течение 2007 года посредством внедрения метода рециркуляции газов в топке котлов удалось снизить выбросы оксидов азота по Челябинская ГРЭС от 5% до 25% (в зависимости от нагрузки котлов), с целью предотвращения загрязнения подземных вод и пыления золы продолжается реконструкция золоотвала Челябинской ТЭЦ-2. За организацию бизнеса по утилизации зашлакованных отходов Челябинская ТЭЦ-2 в 2007 году отмечена дипломом РАО «ЕЭС России»

Везде, где мы работаем, мы стремимся обеспечить надежность производства и свести к минимуму воздействие на окружающую среду на протяжении жизни объекта - от тщательной оценки при проектировании до выведения из эксплуатации и рекультивации территории. Мы стремимся не только выполнить требования законодательства, но и свести к минимуму воздействие на окружающую среду и здоровье людей, снижая количество отходов и выбросов, более ответственно используя природные ресурсы и сохраняя природные экосистемы, разрабатывая нормативное регулирование природоохранной деятельности. 

Таким образом, мы используем понятие «ответственность» на различных уровнях деятельности ТГК-10 и каждый из них четко связан с нашей стратегией и бизнес-задачами. Восприятие ТГК-10 как социально ответственной компании, действия которой направлены на развитие и процветание, будет зависеть не от абстрактных заявлений и обещаний, а от четких, последовательных, и, самое главное, реальных действий всех наших подразделений и сотрудников. 

3.2. Как мы работаем

Целью нашей деятельности является организация эффективного производственного процесса и обеспечение долгосрочного роста капитализации Компании. Свою деятельность ТГК-10 строит с учетом поставленных задач и целей, которые реализуются при соблюдении определенных ценностей, в том числе - непосредственно связанных с процессом корпоративного управления.

Следование нормам и принципам корпоративного управления позволяет Компании осуществлять эффективный и своевре​менный контроль над деятельностью органов управления Компании, способствует увеличению стоимости активов, поддержанию финансовой стабильности и инвестиционной привлекательности, полной реализации прав акционеров, инвесторов и иных участников корпоративных отношений, снижает риски в деятельности Компании.

Органы корпоративного управления

· Общее собрание акционеров,

· Совет директоров,

· Правление,

· Генеральный директор.

Высшим органом управления ТГК-10 является Общее собрание акционеров, которое делегирует часть полномочий по управлению Компанией, связанных, прежде всего, со стратегией развития, Совету директоров. Компания обеспечивает равное отношение ко всем акционерам и гарантирует возможно​сть реализации своих прав.

Совет директоров ТГК-10 осуществляет общее руководство деятельностью Компании и избирается в количестве 11 человек, большая часть из которых представлена независимыми директорами. Председатель Совета директоров не является исполнительным менеджером Компании. Для повышения капитализации и инвестиционной привлекательности ТГК-10 Советом директоров в текущем году предпринят ряд эффективных шагов. 

Насыщенный корпоративными событиями год потребовал проведения рекордного количества Общих собраний акционеров и заседаний Совета директоров, на которых рассмотрены вопросы деятельности Общества, связанные с завершением формирования целевой структуры ТГК-10 при реорганизации ОАО РАО «ЕЭС России», обеспечением прав акционеров и инвесторов, выплатой дивидендов по итогам деятельности и формированием органов управления и контроля. Большое внимание уделено вопросам размещения облигаций, выпуска дополнительных акций, а также предоставления мощности на оптовый рынок в целях финансирования утвержденной инвестиционной программы. 

В целях обеспечения эффективной реализации особо значимых управленческих и контрольных функций Совета директоров, а также совершенствования корпоративного управления в целом Уставом Общества предусмотрено создание Комитетов при Совете директоров. В 2007 году при Совете директоров Компании созданы комитет по внутреннему контролю и аудиту и комитет по кадрам и вознаграждениям, продолжил свою работу в течение года комитет по надежности.

Руководство текущей деятельностью ТГК-10 осуществляет Правление и Генеральный директор, избрание которых отнесено к компетенции Совета директоров. Осуществляя руководство текущей деятельностью Компании, Генеральный директор и Правление работают на сохранение высоких темпов роста биз​неса, в том числе посредством   все​стороннего развития Компании - оптимизации клю​чевых бизнес-процессов, управления качеством, раз​вития организационной структуры и корпоративного управления Компании.

Важную роль в эффективной работе ТГК-10 играет персонал Компании. Его высокая квалификация позволяет автоматизировать как производственные, так и управленческие бизнес–процессы. В настоящее время успешно внедрены программные разработки в базе решений компаний-мировых лидеров в области автоматизации бизнес-процессов – SAP и EMC, которые позволяют консолидировать информацию в одном источнике, сокращают время для ее обработки и тем самым повышают уровень производительности труда. Оптимизация ресурсов на реализацию стратегически важных решений - ключевой фактор успеха ТГК-10 на конкурентном рынке.

Для оценки работы органов управления, а также деятельности Компании в целом, в ТГК-10 в настоящее время используется следующий перечень ключевых показателей эффективности (КПЭ):

ROE (Return on Equity) – рентабельность собственного (акционерного) капитала. Определяется как отношение чистой прибыли к величине собственного капитала на конец периода. ROE косвенно характеризует степень производственной управляемости Компании, ориентирует менеджмент на реализацию эффективных инвестиционных проектов, помогает акционерам принимать решение об участии в инвестиционных проектах.

Показатель чистой прибыли – определяет величину годовой чистой прибыли компании.

Лимит эксплуатационных расходов - определяется как затраты на производство и реализацию продукции, за исключением амортизации, платы за услуги ЕЭС, ЕСН, налогов и обязательных платежей, относимых на себестоимость (включая водный налог), расходов на страхование и негосударственное пенсионное обеспечение. Установка лимита контролируемых расходов и затрат ориентирует менеджмент на снижение издержек производства.

Коэффициент срочной ликвидности - определяется как соотношение наиболее ликвидных активов к краткосрочным обязательствам.

3.3. Диалог и сотрудничество

Компания уделяет приоритетное внимание взаимодействию с органами власти по вопросам поддержания и развития социальной инфраструктуры территории деятельности Компании, от состояния которой зависит как качество жизни работников и членов их семей, так и населения региона в целом.

В рамках соглашений между компанией и администрациями областей и городов присутствия Компании в 2007 году введены в строй объекты Челябинской энергосистемы – тепломагистраль в Металлургическом районе города Челябинска и паровая турбина Челябинской ГРЭС. Начаты работы по строительству 4-й градирни на Тюменской ТЭЦ-2, в будущем году начнется строительство ПГК-2 на Тюменской ТЭЦ-1, а также реконструкция Тобольской ТЭЦ. Компания и в дальнейшем планирует активно поддерживать планы развития регионов своего присутствия (подробнее смотри раздел 4 Отчета).

Работа в высокопрофессиональном коллективе, где внедряются передовые мировые энергетические технологии и современное корпоративное управление, является престижной и привлекательной. В 2007 году ТГК-10 обозначило четкие ориентиры по формированию кадрового потенциала на основе заключенных договоренностей с рядом ведущих вузов города Челябинска о целевой подготовке специалистов-энергетиков, что позволит Компании работать в условиях самой жесткой конкуренции (подробнее смотри раздел 6 Отчета). Благодаря постоянной взаимосвязи с нашими славными ветеранами трудовые традиции передаются новому поколению энергетиков и остаются залогом нашей надежной работы. 

Большое значение Компания придает вопросам развития социального партнерства, оказывая постоянную поддержку своим работникам, пенсионерам и ветеранам, малоимущим и остро нуждающимся. Организация поздравлений ветеранов Великой Отечественной войны и ветеранов энергетики в День Победы, День энергетика и День пожилого человека стала традицией Компании. Реализуются социальные льготы и гарантии, цель которых - создание благоприятных условий финансирования работниками своих пенсионных накоплений, повышения социальной защищенности и улучшения материального положения работников при достижении ими пенсионного возраста. 

Повышение кадрового потенциала, развитие образовательного уровня работников и студентов - будущих энергетиков, мотивация труда, пропаганда физической культуры и спорта, проведение культурно-просветительских и благотворительных мероприятий среди работников и населения находится в зоне совместных долгосрочных интересов Компании и местного сообщества.

3.4. Риски и вызовы как источник новых возможностей

Мы осознаем многомерный характер своей ответственности в социально-экономической сфере в силу той комплексной и системообразующей роли, которую де-факто играет Компания. Более чем на 90% обеспечивая потребности в тепло- и энергоснабжении нескольких крупнейших и промышленно развитых регионов страны, мы, по сути, значимо участвуем в обеспечении базисного социально-экономического воспроизводства России. В этой связи очевидно, насколько сложен характер взаимоотношений с основными стейкхолдерами в силу высокой взаимозависимости и интегрированности интересов.

Финальные этапы структурного реформирования электроэнергетики, в ходе которых и осуществляется корпоративное становление ТГК-10, - часть долгосрочной государственной политики. Главный набор рискообразующих факторов можно усмотреть именно в соприкосновении этой политики и процесса согласования различных интересов внутри общества. Считаем для себя риски в административной сфере минимальными и носящими технический характер и, как минимум, констатируем отсутствие нехеджируемых рисков.

Компания в глобальном смысле пользуется базовым набором ресурсов, которые предоставляет ей общество, начиная от человеческого, гуманитарного до природных, экологических квот и т.д. Взамен Компания предоставляет рабочие места, обеспечивает бесперебойное производство важнейших продуктов жизнеобеспечения и промышленного производства – тепла и электроэнергии.

Эффект естественной взаимозависимости и тесная координация управленческих усилий в данной деятельности возникает благодаря поступательности в государственной политике институциональных преобразований в отрасли и встроенности в иерархию сложившихся коммуникаций: ТГК-10 - Правительство РФ и Губернатор области – Полномочный представитель Президента РФ.

В связи с достаточной степенью централизации управления процессами в отрасли и государственным контролем за текущим положением дел, что делает весьма предсказуемой ситуацию в краткосрочной и среднесрочной перспективе и не может вызывать у стороннего наблюдателя сомнений в способности Компании управлять резким изменением влияния факторов риска. 

К серьезным рискам можно отнести риски, связанные с замедлением темпов либерализации расчетов в сфере ЖКХ. С экономической точки зрения, трудно отделимыми являются проблемы с инфраструктурными ограничениями, теплопотерями, рост эксплутационных затрат и рост тарифов для населения. В то же время рост тарифов должен сопровождаться активной работой по повышению эффективности энергопотребления. В промышленности этот процесс уже идет, однако в бюджетном секторе и ЖКХ стимулы к снижению издержек практически отсутствуют. В этой связи ТГК-10 будет не только внедрять энергосберегающие технологии в собственной деятельности, но и способствовать росту энергоэффективности у конечных потребителей. 

Наиболее серьезным риском в национальном масштабе остается риск инфраструктурного несоответствия темпам роста экономики. Планирование дальнейшего прироста энергогенерации осуществляется на основе прогнозирования изменения возможностей поставки и структуры потребления. ТГК-10 разработала собственную программу модернизации тепловых сетей таких крупных промышленных городов как Тюмень, Челябинск, Тобольск, Сургут. 

Еще одним системным риском является технологическая эффективность энергопотребления как промышленного, так и жилищного секторов, которая в России существенно ниже среднемировых показателей (например, в 2-3,5 раза выше, чем в Европе). С одной стороны, для энергокомпаний это должно приносить дополнительный доход, но на деле из-за существующих диспропорций в тарифной политике это обстоятельство оборачивается существенными потерями в реинвестициях и выпадающих доходах. По мере устранения тарифных диспропорций, запуска новых рыночных сегментов и завершения структурного реформирования отрасли этот риск должен минимизироваться. Компания готова к конкурентной борьбе за эффективного и платежеспособного энергопотребителя.

Нехватка инвестиционных ресурсов из-за диспропорций и неэластичности в тарифообразовании накладывается на иной риск – недостаточность отечественного производства энергооборудования и существенной дороговизны импортных образцов энергомашиностроения. На сегодня в отрасли принято системное решение, способное изменить ситуацию в течение нескольких лет. ОАО РАО «ЕЭС России» совместно с другими собственниками акций ОАО «Силовые машины», в том числе концерном «Сименс», разрабатывают программу развития компании. Главная цель — освоение нового поколения энергооборудования. В ближайшей перспективе предполагается, что основные ресурсы будут сосредоточены на модернизации блоков мощностью 150–800 МВт. В то же время масштаб задачи требует разработки целостной государственной политики в области отечественного энергетического машиностроения. 

Возможным отраслевым риском является также рост цен на топливо. Основу топливного баланса энергетической отрасли составляет природный газ. Рост внутренних отпускных цен на газ в 2007-2009 гг. может оказать негативное влияние на показатели рентабельности генерирующих компаний в условиях жесткой тарифной политики. Перевод электростанций на альтернативные виды топлива (уголь) требует значительных финансовых ресурсов.

Риски Компании

Деятельность ОАО «ТГК-10» связана с рядом рисков и возможностей, действия которых при определенных обстоятельствах могут оказать существенное воздействие на операционную и финансовую деятельность Компании. 

Это прежде всего эксплуатационные риски, риски, связанные со старением оборудования и старением основных средств, риски внепланового выхода их строя оборудования, сопровождающегося рисками непредвиденных затрат на ремонт и упущенной выгоды от недовыработки электроэнергии. В связи с этим Компания успешно реализуются меры по снижению таких рисков путем создания резервов ресурсов (финансовых, материальных, мощностей), снижение себестоимости энергии, надлежащего планирования, и организации производства, обоснованного прогнозирования.

Риски, связанные с реализацией инвестиционных проектов, также оказывают существенное влияние на деятельность Компании. Дальнейшее развитие ТГК-10 находится в прямой зависимости от эффективного освоения масштабных инвестиций в новое строительство, реконструкцию и перевооружение генерирующих мощностей и инфраструктурных объектов Компании. Для минимизации указанного риска Совет директоров Компании осуществляет жесткое планирование и контроль реализации инвестиционной программы Компании, разработаны и утверждены графики реализации инвестиционных проектов, определены ключевые даты и события, позволяющие оперативно осуществлять мониторинг реализации инвестиционных проектов.
Помимо выше перечисленных рисков, возможно усиление требований со стороны акционеров в связи с активным выходом на рынки капитала. В этой связи управление акционерными рисками в Компании будет направлено на повышение прозрачности и подконтрольности деятельности менеджмента всеми группами акционеров, обеспечение защиты прав акционеров, введение более прогрессивных корпоративных правил и процедур. Это позволит вести диалог акционеров, инвесторов и менеджмента с общественностью, в том числе по вопросам строительства и модернизации объектов электроэнергетики.

Еще одним специфическим риском является рост конкуренции на рынке Тюменской области. Тюменская область (включая Ханты-Мансийский и Ямало-Ненецкий автономные округа) является одним из наиболее перспективных регионов для размещения новых генерирующих мощностей. В настоящее время на тепловом рынке г. Сургута кроме ТГК-10 работают ОГК-2 и ОГК-4, планы которых по строительству теплоисточников в районах новой застройки могут оказать негативное влияние на операционные показатели деятельности ТГК-10.

Экономические факторы в подавляющем большинстве находятся вне контроля Компании – это повышение цен на топливные ресурсы, установление тарифов на теплоэнергию и электроэнергию ниже обоснованного уровня.

Эффективное управление рисками на основе активного взаимодействия с региональными властями открывает существенные возможности, которые сделают достижимыми цели, установленные Правительством РФ. 

По масштабу воздействия на надежность работы систем жизнеобеспечения, рост производительности труда, увеличение доходов консолидированного бюджета, повышение комфорта и уровня жизни населения, носит стратегический характер.

Новые возможности в контексте либерализации рынка электроэнергии:

· снятие инфраструктурных ограничений экономического роста, оптимизация работы Единой энергетической системы России, повышение эффективности загрузки генерирующих мощностей. На конкурентном рынке электроэнергии более загружены будут те компании, чьи цены окажутся ниже. Определяемые в ходе конкурентных торгов объёмы продажи электроэнергии обеспечат более низкие совокупные затраты на производство, передачу и распределение энергии по сравнению с действующей системой;

· рост энергоэффективности у энергетиков и конечных потребителей. Появятся более действенные стимулы к развитию энергоэффективных технологий и схем потребления энергии топлива, что позволит снизить энергоемкость ВВП и повысить качество экономического роста;

· модернизация оборудования позволит снизить негативное влияние на окружающую среду.

Все это будет способствовать развитию инновационных технологий, продуктов и услуг, альтернативных источников энергии и создаст для России новый потенциал конкуренции на глобальных рынках.

Стратегические преимущества получат все заинтересованные стороны:

· снятие ограничений на присоединение новых потребителей за счет расширения существующих сетевых мощностей, ликвидация локальных дефицитов электроэнергии;

· формирование цен на электроэнергию на общественно приемлемом уровне, а для некоторых категорий (крупных промышленных предприятий) конкуренция, внедряемая в отрасли, могут привести к снижению расходов на электроэнергию;

· снижение бюджетных расходов на развитие общественной инфраструктуры за счет привлечения частных инвестиций;

· рост объемов заказов в энергомашиностроении, электротехнике, строительстве и других отраслях;

· рост заказов на НИОКР, а также расширение финансирования перспективных исследований по разработке нетрадиционных и возобновляемых источников энергии и новых технологий;

· разнообразие объектов инвестирования, в том числе в рамках частно-государственного партнерства, как для стратегических, так и для портфельных инвесторов;

· расширение возможностей вкладывать средства в энергетику для получения прибыли не только для крупных компаний, но и для физических лиц.

3.5. Основные стейкхолдеры и характер взаимодействия с ними

Основными заинтересованными сторонами Компании являются работники, акционеры, инвесторы, потребители,  партнеры по бизнесу, органы власти, общественные организации и иные субъекты местного сообщества. 

Ежедневное производство и предоставление населению электро- и теплоэнегии не проходит без участия тех или иных заинтересованных сторон, основным «инструментом» производимой продукции Компании являются ее работники, для обеспечения хозяйственной деятельности ТГК-10 пользуется услугами подрядных организаций, поставщиков, кредитных и финансовых учреждений, для развития местного сообщества Компания на постоянной основе поддерживает диалог с органами власти, общественными организациями и населением. И только путем открытого диалога мы можем понять точку зрения окружающих и учесть ее при формировании и реализации нашей бизнес-стратегии на всех уровнях. Как любая успешная компания, мы считаем, что сотрудничество должно быть взаимовыгодным.

По отношению к деятельности ТГК-10 основными группами стейкхолдеров  являются:

· Акционеры;

· Регуляторы – органы государственной власти, контроля и надзора;

· Инвесторы, в том числе стратегические и портфельные;

· Партнеры по бизнесу, в том числе кредиторы, производители и поставщики оборудования;

· Работники;

· Потребители;

· Общественные организации, в том числе экологические, по защите прав потребителей, по защите прав инвесторов и другие;

· Средства массовой информации;

· Эксперты, финансовые и фондовые аналитики и инвестиционное сообщество.

Взаимодействие со стейкхолдерами исходит из следующих принципов:

· существенность вопросов, по которым осуществляется взаимодействие;

· полнота охвата проблем;

· прозрачность;

· своевременное реагирование;

· ответственность.

Для ТГК-10 это означает, что:

· участники взаимодействия со стороны Компании должны знать стейкхолдеров и то, как именно Компания своей деятельностью затрагивает их интересы;

· в ходе взаимодействия с Компанией стейкхолдеры должны быть информированы и услышаны. Компания должна приложить усилия для понимания проблем, волнующих заинтересованные стороны, учета их мнений по существенным для них вопросам, потребностям и ожиданиям;

· стейкхолдеры имеют право знать позицию Компании по вопросам, поднятым в ходе взаимодействия. Компания должна выработать свое отношение к предложениям стейкхолдеров, информировать о нем заинтересованные стороны, а также контролировать изменения в своей деятельности, которые реализуются в ответ на ожидания и предложения стейкхолдеров. Управление нефинансовыми рисками предполагает, при необходимости, изменения в деятельности Компании в ответ на ожидания и требования стейкхолдеров. Компания должна регулярно информировать общественность о нефинансовых аспектах своей деятельности и статусе ведущихся переговоров с заинтересованными сторонами.

В нашем отчете за 2007 год мы описываем некоторые механизмы, используемые нами в процессе диалога с ключевыми группами стейкхолдеров, мы периодически обращаемся к независимым группам экспертов, консультирующим нас по вопросам экономического, финансового, социального и экологического воздействия. Помимо взаимодействия с этими группами мы обсуждаем специфические деловые вопросы с многочисленными заинтересованными сторонами – к примеру, изменение цен или ввод нового производственного объекта, экологическая безопасность производства и влияние Компании на местное сообщество. 

Взаимодействие с местным сообществом

Большие корпорации часто становятся объектом критики за то, что их консультации с представителями местных сообществ оборачиваются пустыми обещаниями, когда уже слишком поздно что-либо менять в проекте. Сегодня мы доказываем на практике, что это не так. В крупных проектах консультации начинаются на стадии переговоров с органами власти и собственниками земли и переходят в процесс тщательной оценки воздействия на природную и социальную среду. В ходе крупных проектов консультации с общественностью происходят в течение всего производственного цикла с различной интенсивностью вплоть до вывода объекта из эксплуатации и рекультивации использованных земель. 

В течение года Компания провела ряд встреч с органами власти по развитию инфраструктуры региона. Представители органов власти отмечают большой вклад, который энергетики в лице ТГК-10 делают в развитие экономики Челябинской и Тюменской областей. Только что, утвержденная в 2007 году Законодательным собранием Челябинской области Стратегия социального-экономического развития Челябинской области до 2020 года, уже в 2007 году, благодаря ТГК-10, принесла свои результаты, в эксплуатацию введены два новых объекта энергосистемы – тепломагистраль и паровая турбина. Для развития Тюменской области определен перечень дополнительных мероприятий, направленных в первую очередь на ликвидацию дефицита мощности и повышения надежности энергоснабжения потребителей. В результате реализации указанных мероприятий к 2011 году планируется ввести в эксплуатацию первый и второй блоки станции, что обеспечит покрытие перспективных нагрузок предприятий сырьевого сектора Тюменской области. 

В числе многочисленных тем обсуждения были затронуты такие ключевые вопросы как обязательное осознание своих обязательств путем оценки экологических и социальных последствий деятельности и необходимость взаимодействия с местными сообществами на ранней стадии проекта. Мы научились ценить чрезвычайно полезные знания о специфике конкретных районов, полученные нами в процессе осуществления независимого контроля над нашей деятельностью со стороны заинтересованных групп, особенно неправительственных организаций. ТГК-10 активно участвует в диалоге, предлагая компромисс между защитой своих деловых интересов, с одной стороны, и прав потребителя и общества, с другой.

В средствах массовой информации городов Челябинска, Тюмени, Сургута опубликована серия статей об экологической деятельности ОАО «ТГК-10», проведены общественные слушания с привлечением населения, персонала станций, представителей органов власти, достигнуто необходимое взаимопонимание с населением, общественными и государственными организациями в вопросах необходимой степени экологической безопасности Компании и эффективности его природоохранной деятельности. 

В Тюменских тепловых сетях в 2007 году была организована работа  многоканального телефона, решение о его установке принято в канун отопительного сезона в целях своевременного и объективного информирования населения, а также получения обратной связи, о работе теплосетевых объектов.  

Методы осуществления диалога и сотрудничества: рабочие семинары, общественные слушания, консультирование со стороны независимых групп, взаимодействие с местными консультативными группами, социологические исследования на уровне группы, региона, отдельной станции. Кроме того, мы применяем такие методики как реагирование, развитие, использование опыта. Мы постоянно учимся диалогу с внешними группами, особенно в процессе реализации крупных промышленных проектов, считаем что уважение и учет интересов, открытость и прозрачность, соблюдение российского и ориентир на нормы международного законодательства - это залог эффективности развития Компании. 

Отношение к публичным регуляторам

В перспективе до 2010 года рост тарифов в энергетике будет превышать целевой показатель инфляции. Это обусловлено опережающим ростом цен на газ и необходимостью формировать ресурсы для модернизации активов.

В Челябинской и Тюменской областях применяется практика перекрестного субсидирования между тепловой и электрической энергией. Тариф на теплоэнергию ниже экономически обоснованного, что приводит к формированию убытков по этому виду деятельности. Прибыль от реализации электроэнергии компенсирует убыток по теплоэнергии и формирует положительный финансовый результат ТГК-10. В перспективе 2-х лет можно ожидать рост прибыли за счет постепенного доведения тарифа на тепло до экономически обоснованного уровня и сохранения умеренного роста тарифа на электроэнергию.

Реформирование отрасли остается наиболее значимым фактором, определяющим требования к стратегии Компании. Выход на рынок новых субъектов повлечет за собой ужесточение конкуренции на рынках тепла и электроэнергии. Вместе с тем, усиление рыночных тенденций в реструктурируемой отрасли явится предпосылкой для сокращения объемов перекрестного субсидирования, при котором существует дифференцированный подход к определению тарифов для промышленных потребителей и бюджетных организаций, а также к определению тарифов на электро- и теплоэнергию. На первом этапе ликвидации кросс субсидирования для различных групп потребителей энергоснабжающие организации будут получать субвенции из федерального бюджета в счет компенсации потерь в результате реализации электроэнергии по «социальным» тарифам. На втором этапе ФСТ должна ввести норму потребления электроэнергии и довести тарифы для бюджетных организаций и льготных потребителей до экономически обоснованных.

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31.08.06 г. N 529 “О совершенствовании порядка функционирования оптового рынка электрической энергии (мощности)”, Постановлением Правительства РФ от 24.10.03 г. N 643 “О правилах оптового рынка электрической энергии (мощности) переходного периода” (далее – “Правила”), в целях реализации п. 39 “Основ ценообразования в отношении электрической и тепловой энергии в РФ”, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 26.02.04 г. N 109, ФСТ России Приказом от 05.12.06 г. №348-э/12 утвердила Формулы индексации регулируемых цен (тарифов) на электрическую энергию (мощность), применяемые в договорах купли-продажи электрической энергии (мощности). Формирование тарифов на поставки электроэнергии в 2008 г. ОАО “ТГК-10” осуществляет на основе Приказа ФСТ РФ № 535-э/2 от 25.12.2007 г.

Тариф на отпускаемую электрическую энергию на оптовом рынке по регулируемым договорам в 2006-2007 годах формировался по методу определения экономически обоснованных расходов. С 01.01.08 г. методика расчета тарифа изменилась: введен метод индексации тарифа в зависимости от прогнозных показателей инфляции на соответствующий год, изменений цен на топливо, технологических особенностей производства электрической энергии, а также изменений ставок иных налогов и платежей, вносимых поставщиками электрической энергии и мощности. За основу индексируемого показателя будет взят уровень 2007 года. В соответствии с действующей (индексация) методикой, норма прибыли включается только в расчет тарифа за мощность, в основе которого лежит соотношение валовой выручки (себестоимость плюс норма прибыли) и установленной мощности.

Инвестиционная составляющая (затраты на новое строительство генерирующих мощностей) в настоящее время не заложена в расчет тарифа на э/энергию (мощность). В соответствии с планами реформирования отрасли, источником средств для реализации инвестиционных программ генерирующих компаний в 2008-2011 годах должны стать дополнительные эмиссии акций, а также собственные средства, полученные за счет повышения рентабельности операций по мере либерализации рынка э/энергии (мощности).

В соответствии со Сценарными условиями социально-экономического развития РФ на 2008-2010 гг., подготовленными Минэкономразвития, ежегодные темпы роста тарифов регулируемого сектора в 2008-2010 гг. будут составлять 12-13%. В нерегулируемом секторе, по оценкам МЭРТ, рост цен в период 2008-2010 гг. будет менее заметен: 8-10% в год. По мере увеличения доли электроэнергии, реализуемой на рыночных условиях, темпы роста цен в этом сегменте будут постепенно снижаться вследствие ограничения платежеспособного спроса потребителей.

Наша кадровая политика

Кадровая политика Компании направлена на обеспечение оптимального баланса процессов обновления и сохранения численного и качественного состава персонала, основывается на анализе состояния регионального рынка труда и регулируется законодательством РФ, отраслевыми нормативными распорядительными документами и внутренними нормативными документами Компании. На управленческом уровне кадровая политика реализуется руководителями всех звеньев - заместителями генерального директора, начальниками управлений и отделов исполнительного аппарата, директорами станций, начальниками цехов и отделов филиалов.

2007 год стал знаковым в части формирования кадровой политики Компании, поменялись принципы, подходы, цели и задачи. В связи с утверждением инвестиционной программы и ее реализацией, введением новых генерирующих мощностей, персонал становится ключевым звеном, без которого невозможно реализовать долгосрочную бизнес-стратегию Компании. Развитие технологий и модернизация оборудования требует от Компании повышения уровня высококвалифицированных специалистов, проведения мероприятий по аттестации рабочих мест, соблюдения программы оптимизации рабочих мест. К реализации указанных направлений кадровой политики Компания приступила в 2007 году путем проведения мониторинга кадровых показателей и выявления негативных тенденций в кадровой работе. В результате были сформированы рабочие группы, основной целью которых являлось разработка концепции кадровой политики и мероприятий по формированию кадрового потенциала, внедрение современных методов мотивации персонала.

3.6. ТГК-10 в России

ТГК-10 является одной из четырнадцати территориальных генерирующих компаний, созданных в соответствии с постановлением Правительства от 11 июля 2001г. № 526 «О реформировании электроэнергетики Российской Федерации« и Концепцией Стратегии ОАО РАО «ЕЭС России» на 2005 - 2008 гг. 
На 31декабря 2007 года совокупная установленная электрическая мощность ТГК-10 составляла 2,8 тыс. МВт, установленная тепловая мощность – 12,5 тыс. Гкал/ч. По показателю установленной электрической мощности ТГК-10 занимала 9-е место среди остальных российских ТГК, по установленной тепловой мощности 8-е место.

ОАО «ТГК-10» входит в объединенную энергетическую систему Урала (ОЭС Урала), являющейся второй крупнейшей ОЭС в России, на долю которой в 2007 году пришлось 25% общероссийской выработки электроэнергии. ОЭС Урала территориально охватывает Свердловскую, Тюменскую, Челябинскую, Курганскую, Пермскую, Кировскую, Оренбургскую области, республики Башкортостан и Удмуртия и включает:

· 9 энергосистем: Свердловская, Челябинская, Пермская, Тюменская, Оренбургская, Кировская, Курганская, а также энергосистемы республик Башкортостан и Удмуртия;

· электростанции: Воткинская ГЭС, Камская ГЭС, Пермская ГРЭС, Троицкая ГРЭС;

· межсистемные сети РАО “ЕЭС России”: Челябинские, Пермские и Свердловские.

По оценкам Минпромэнерго, в перспективе до 2010 года проблема дефицита генерирующих мощностей ОЭС Урала станет одной из наиболее острых для отечественной электроэнергетики, для покрытия дефицита в регионе,  ОЭС Урала и стране в целом, Компанией разработана и реализуется в четком соответствии с поставленными планами инвестиционная программа, Компания осознает свою ответственность в развитии региона и страны в целом.

IV. Роль Компании в социально-экономическом развитии региона присутствия

Успешное развитие ТГК-10 непосредственно связано с долгосрочными социально-экономическими отношениями со всеми заинтересованными сторонами. Выступая с публичной позицией в области корпоративной социальной ответственности, ТГК-10 оказывает воздействие на социальную политику, природное окружение и экономические процессы при реализации бизнес-стратегий Компании.

ТГК-10 является один из крупнейших и надежных поставщиков тепловой энергии потребителям Уральского федерального округа. Компания обеспечивает производство и поставку тепловой энергии более чем 7 000 промышленным потребителям на территории Челябинской и Тюменской областей, Ханты-Мансийского автономного округа (Челябинск, Озерск, Верхний Уфалей, п. Новогорный, Тюмень, Тобольск, Сургут). В 2007 году ТГК-10 реализовало на оптовом рынке электроэнергии и мощности 19 279,5 млн. кВтч по регулируемым договорам купли-продажи электроэнергии и мощности, по договорам комиссии на продажу электроэнергии на рынке на сутки вперед и на балансирующем рынке, по договорам комиссии на поставку мощности.

Генерирующие активы ТГК-10 входят в состав ОЭС Урала. В ОЭС Урала функционирует более 100 электростанций, данная энергосистема является второй крупнейшей ОЭС России, на долю которой приходиться 25 % общероссийской выработки электроэнергии. 

По прогнозам Минпромэнерго РФ энергопотребление ОЭС Урала к 2010 году вырастет на 7% благодаря росту металлургических производств, топливной промышленности и численности населения, возрастет и существенно дефицит мощности. ОЭС Урала в настоящий момент является дефицитной, поэтому большинство станций в рамках системы работают в условиях достаточно высокого уровня загрузки установленных мощностей. Несмотря на то, что доля ТГК-10 в ОЭС Урала по установленной мощности и объемам выработки относительно невелика (6% и 7% соответственно), Компания является одним из самых эффективных генераторов среди ОГК и ТГК с точки зрения уровня загрузки генерирующих мощностей. 

В регионе присутствия Компании основными рынками сбыта тепловой энергии ТГК-10 являются города Челябинск, Тюмень, Тобольск, Сургут, на всех локальных рынках тепловой энергии, кроме г. Сургута, Компания  занимает доминирующие позиции с долей рынка в размере 62-98%. В городе Сургуте ТГК-10 владеет магистральными тепловыми сетями и транспортирует всю тепловую энергию, вырабатываемую Сургутской ГРЭС-1 и ГРЭС-2, муниципальному перепродавцу, на которого приходится основная доля добавленной стоимости.

Коэффициент использования установленной мощности ТГК-10 по итогам 2007 года составил 80,81% - это максимальный показатель среди всех генераторов, что также свидетельствует о высокой востребованности и экономической эффективности производимой ТГК-10 электроэнергии.
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Благоприятное экономико-географическое положение Тюменской области определяется близостью к экономически развитым районам европейской части страны, прежде всего к Уралу, обеспеченностью природными ресурсами, главные из которых – нефть (более 60% российских объемов добычи) и природный газ (более 90% российской добычи). Динамичное развитие предприятий ТЭК, составляющих основу российской и мировой экономики, успешно развивающаяся диверсифицированная региональная экономика наряду с бурно растущим жилищным строительством и политической стабильностью - эти факторы инвестиционной привлекательности являются условиями экономического развития региона темпами, существенно опережающими среднероссийские. 

Челябинская область относится к числу наиболее промышленно- и сельскохозяйственно развитых регионов России с относительно высоким уровнем жизни населения. Область обеспечена разнообразными природными ресурсами: запасами угля, железной руды, руд цветных металлов, неограниченными запасами облицовочного камня. Юг области  благоприятен для ведения товарного зернового хозяйства.

Таким образом, еще одной особенностью ОЭС Урала является высокая доля промышленных потребителей. В Челябинской и Тюменской областях сконцентрированы ряд предприятий нефтегазового и металлургического комплексов, химической и машиностроительной промышленности, наблюдается активный рост строительства жилья в областных центрах. Концентрация промышленного производства на Урале в 4 раза выше, чем в среднем по России. Основной промышленности Урала является металлургический комплекс. Крупнейшие металлургические предприятия России (Мечел, НТМК, ММК, УГМК, СУАЛ, ЧТПЗ, ВСМПО-Ависма) сосредоточены в этом регионе. Они же являются основными потребителями электроэнергии внутри региональных  систем.

В соответствии с прогнозами РАО ЕЭС и Минпромэнерго, энергопотребление ОЭС Урала вырастет на 7% в 2006 – 2010, в связи с увеличением темпов строительства жилых домов прогнозируется рост потребления тепловой энергии на теплоснабжение жилищного фонда в среднем на 3,5% в год.

Для предотвращения дефицита мощности ТГК-10 приступило к реализации масштабной инвестиционной программы. Крупнейшим инвестиционным проектом ТГК-10 является строительство Няганской ГРЭС в ХМАО (планируемая мощность: 1,2ГВт к 2012 г. и 2,4 ГВт к 2015 г.). По итогам реализации этого проекта Компания должна не только сохранить, но и укрепить свои позиции в регионе.

Основное воздействие Компании на социально-экономическое положение регионов проявляется в том, что Компания:

· обеспечивает энергией значительную долю потребителей; 

· является крупным налогоплательщиком, обеспечивая таким образом выполнение социальных функций региона; 

· является крупным работодателем;

· является значительным потребителем сырья, готовой продукции и услуг.

Крупный производитель энергии

Доля электрической энергии, отпускаемой потребителям ТГК-10, в общем электропотреблении Челябинской области составляет около 23%. Доля электрической энергии, отпускаемой потребителям, в общем электропотреблении Тюменской области составляет около 14 %.

Основными рынками тепловой энергии являются города Челябинск, Тюмень, Тобольск, Сургут, Озерск, поселок Новогорный, г. Верхний Уфалей. На всех локальных рынках тепловой энергии, кроме Сургута, ТГК-10 занимает доминирующие позиции. По реализации тепловой энергии в Челябинске Компания занимает доминирующее положение и удовлетворяет около 72% потребностей рынка, в Тобольске – 90%, в Тюмени – 77%.

В Сургуте ТГК-10 владеет магистральными тепловыми сетями и продает всю тепловую энергию, вырабатываемую Сургутскими станциями ГРЭС-1 (ОГК-2) и ГРЭС-2 (ОГК-4), муниципальному перепродавцу, на которого приходится основная доля добавленной стоимости, через Сургутские тепловые сети транспортируется 62% тепловой энергии.

Основными потребителями системы централизованного теплоснабжения являются жилищные и бюджетные организации всех уровней.

Крупный налогоплательщик

Информация о налогах ТГК-10, начисленных в 2005-2007 гг., тыс. руб.

	Наименование налога
	2005
	2006
	2007

	
	ОАО «Челябинская генерирующая компания»
	ОАО «Тюменская региональная генерирующая компания»
	ТГК-10

	Налог на имущество, тыс.руб.
	108 257
	87 914
	261 057
	298 828

	Налог на прибыль, тыс.руб.
	142 237
	47 404
	389 120
	240 285

	НДС, тыс.руб.
	398 104
	662 391
	1 731 449
	750 544

	Транспортный налог, тыс.руб.
	1 228
	556
	1 153
	2 212

	Налог на землю, тыс.руб.
	136 263
	218
	19 238
	77 520

	Водный налог, тыс.руб.
	8 988
	38 522
	79 961
	80 272

	Подоходный налог, тыс.руб.
	71 836
	3 630
	12 912
	218 800

	Экология, тыс.руб.
	25 246
	546
	13 705
	16 812

	Налог на дивиденды, тыс.руб.
	6 976
	0
	43 546
	12 864-

	ИТОГО, тыс.руб.:
	899 135
	811 182
	2 252 141
	1 698 137


Крупный работодатель

Численность работников Компании всего, чел.

	31.12.2005
	31.12.2006
	31.12.2007

	7094
	6 732
	5 963


V. Экономическая результативность: основные финансовые и производственные показатели

Экономическая результативность Компании зависит от устойчивости и расширения основной производственной деятельности Компании, посредством обеспечения надежности производства и реализации инвестиционной программы Компании, от организации взаимоотношений с органами власти и поставщиками сырья, необходимого для производства продукции Компании.  Экономическая политика Компании направлена, прежде всего, на поддержание достаточного уровня ликвидности, платёжеспособности и рентабельности, что в конечном итоге обеспечивает устойчивую позицию на рынке.

Экономическая результативность

При создании и распределении стоимости ТГК-10, прежде всего, руководствуется законодательством РФ, критериями надежности основной производственной деятельности, рыночной эффективностью, вкладом ТГК-10 в социально-экономическое развитие региона и страны, а также своей ответственностью перед работниками, акционерами, инвесторами и иными заинтересованными сторонами.

	Показатель, млн. руб.
	2005
	 2006
	2007

	1. Созданная стоимость (или доходы), объем продаж
	9 857,626
	17 191 345
	24 214,3

	2. Распределенная стоимость по следующим позициям:
	9 608,874
	16 314,98
	23 148,5

	2.1. операционные затраты
	7 930,259
	13 757,337
	20 078,6

	2.2. заработная плата и другие выплаты сотрудникам, включая льготы
	838,592
	1 399,48
	1 636,6

	2.3. выплаты поставщикам капитала с разбивкой на проценты по обязательствам и займам, дивиденды, в том числе:
	253,743
	104 01
	286

	     - оплата процентов по обязательствам и займам
	34,043
	104 01
	141,2

	     - дивиденды
	234,8 
	435,9
	85,8

	2.4. Выплаты государству (валовые налоговые платежи)
	586,280
	376,7
	1 139,3

	3. Нераспределенная экономическая стоимость
	248,752
	343,96
	1 065,8


	Распределение добавленной стоимости
	2005, %
	 2006, %
	2007, %

	Оплата труда
	31,7
	34,98
	37,75

	Амортизация
	26,7
	25,92
	25,98

	Расходы на социальную сферу и благотворительность
	1,0
	0
	0,04

	Налоги
	22,4
	26,34
	26,28

	Проценты к уплате кредиторам
	1,3
	2,6
	3,26

	Нераспределенная чистая прибыль
	9,4
	-1,34
	-1,13

	Дивиденды 
	4,8
	9,4
	3,34

	Прочие расходы (командировочные, страхование имущества и ответственности и др.)
	2,7
	2,1
	4,48


Совет директоров ТГК-10 рекомендовал Общему собранию акционеров ТГК-10 не выплачивать дивиденды по итогам 2007 года, а ограничиться выплаченными дивидендами по итогам 1 квартала 2007 года, размер которых составил 85,8 млн. руб.   Дивиденды, выплаченные по итогам 2005 и 2006 года составили 234,8 млн. руб. и  435,9 млн. руб. соответственно.

Объем продаж, млн. руб.

	Вид продукции
	2005
	 2006
	2007

	Электроэнергия
	6 486,9
	10 048,7
	13 099,5

	Теплоэнергия
	3 171,0
	5 766,2
	6 762,8

	Прочая продукция
	199,6
	1 378,4
	4 351,9


Тарифная политика и доступность электроснабжения

	Показатель
	2005
	2006
	2007 

	Тарифы на электроэнергию, коп/кВтч

	Среднеотпускные
	70,4
	64,61
	70,33

	Для населения (с НДС)
	X
	X
	X

	Для промышленности
	X
	X
	X

	Тарифы на теплоэнергию, руб./Гкал

	Среднеотпускные
	240,31
	260,93
	315,23

	Для жилищных организаций
	235,90
	X
	X

	Для промышленности
	257,18
	X
	X


Характеристика производственных мощностей

	Показатель
	31.12.2005
	31.12.2006
	31.12.2007

	Установленная электрическая мощность (МВт)
	2 773
	2 773
	2 785

	Установленная тепловая мощность (Гкал/час) 
	11 560
	12 513
	12 550


Внедрение автоматизированной системы управления финансово-хозяйственной деятельностью на базе программного обеспечения SAP R/3  стало одним из основных направлений деятельности Компании. В рамках реализации указанного направления было создано структурное подразделение компании «Проект  автоматизированной системы управления финансово-хозяйственной деятельностью», на которое было возложено решение задач по формированию эффективной автоматизированной системы в области управления финансами, материальными потоками, технического обслуживания и ремонта оборудования. 

В течение годы были внедрены следующие функциональные подсистемы на базе  ПО SAP R/3:

· управление налоговым учетом,

· управление персоналом, расчет, учет и отчетность по заработной плате,

· система электронного документооборота,

· бухгалтерский учет и отчетность,

· управление материальными потоками.

Выполнены первые фазы работ по внедрению следующих подсистем:

·  бизнес-планирование, бюджетирование и отчетность,

·  управление сбытом (в части прочей реализации),

·  корпоративный портал,

·  поддержка пользователей АСУ ФХД,

·  управление договорной деятельностью,

завершение работ в данном направлении намечено на 2008 год.

Производственная надежность

Для поддержания технико-экономических показателей Компании в пределах установленных нормативов требуется постоянно выполнять техническое перевооружение и реконструкцию, а также замену морально и технически устаревшего оборудования электрических станций и тепловых сетей, входящих в состав генерирующих мощностей ТГК-10.

Внедрение новых технологий в результате реализация инвестиционной программы, направленной на техперевооружение, реконструкции и новое строительство генерирующих мощностей, обеспечивает комплексное, сбалансированное развитие генерирующих мощностей Компании и является основным фактор динамичного развития ТГК-10. Следующая диаграмма отражает динамику роста энергомощности в течение 2017-2012 годов. 

Графики ввода энергомощностей при внедрении новых технологий в 2007–2012 гг.
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Инвестиционная деятельность ТГК-10 является приоритетным направлением стратегии Компании и направлена на удовлетворение растущих потребностей регионального рынка в тепловой и электрической энергии, повышения надежности и качества энергоснабжения потребителей.

Инвестиционная программа Компании была утверждена Советом директоров ТГК-10 в объеме 78,6 млрд. руб. (включая НДС) и предполагает ввод новых генерирующих мощностей в объеме 2 270 МВт до конца 2012 года. При этом около 93% средств Инвестиционной программы планируется направить на финансирование вновь вводимых мощностей, а около 7% на замену морально и физически изношенного оборудования на Тюменской ТЭЦ-1. 

Основные задачи инвестиционной программы:

· снижение дефицита мощности в регионах присутствия,

· увеличение объема производства,

· улучшение технико-экономических показателей,

· снижение удельных расходов на ремонт, 

· улучшение показателей надежности,

· улучшение показателей безопасности, 

· снижение негативного воздействия на окружающую среду,

· повышение социальной ответственности.

Основные инвестиционные проекты ТГК-10:

	Проект
	Вводимая мощность (МВт)
	Вид топлива
	УРУТ по э/э, тепл / конд (гут/кВтч)
	УРУТ
по т/э, кг / Гкал
	Сроки реал-ии
	Утверж‑ая сметная стоимость с НДС, млн. руб.
	Вид проекта
	Плаинир. срок подп исан. дог.-ов на поставку оборуд.-ия
	Планир. срок подписан. EРС- контракта

	Строительство энергоблока №2 Тюменской ТЭЦ-1
	190
	газ
	235.1 / 238.6
	135.5
	2007-2009
	5 178 (1)
	Ввод новых и замещение изношенных мощн.
	4-ый квартал 2007 г.
	ЕРС контракт - 4-ый квартал 2007

	Строительство энергоблока №3 Челябинской ТЭЦ-3
	220
	газ
	145.0 / 234.0
	147.0
	2007-2010
	5 783 (1)
	Ввод новых мощн.
	4-ый квартал 2007 г.
	ЕРС контракт - 4-ый квартал 2007

	Установка приключенной турбины К-110-1,6 на Тобольской ТЭЦ
	210
	газ
	338.2 / -
	-
	2007-2009
	3 324 (1)
	Расшир-ение существ.

Мощн.
	4-ый квартал 2007 г.
	ЕРС контракт - 4-ый квартал 2007 г..

	Строительство Няганской ГРЭС с вводом энергоблоков ПГУ № 1,2,3 (3Х400 МВт) 
	1 200
	газ
	161 / 227
	164
	2007-2012
	42 700
	Ввод новых мощн.
	-
	ЕРС контракт - 4-ый квартал 2007

	Строительство энергоблока №5 на Тюменской ТЭЦ-2 
	462
	Газ / мазут
	170.4 / 223
	147
	2009-2012
	21 652
	Ввод новых мощн.
	-
	ЕРС контракт - 1-ый квартал 2009

	Итого
	2 282
	
	
	
	
	78 637
	
	
	


Все новые мощности, планируемые ТГК-10 к вводу в рамках инвестиционной программы, будут расположены в зоне деятельности ОЭС Урала. Анализ спроса на электроэнергию в этой энергосистеме, проведенный Проектной группой по прогнозному балансу электроэнергии РАО «ЕЭС России», показывает, что данная ОЭС является одной из наиболее динамично развивающихся энергосистем России с прогнозируемым дефицитом мощности.

Структура капитальных вложений в 2005-2007 гг., тыс. руб.
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Прочие


Инвестиционная программа Общества на 2007 год сформирована за счет амортизационных отчислений (в объеме ожидаемого начисления) – 1 185 220 тыс. руб., облигационного займа – 266 101 тыс. руб., прибыли прошлых лет – 75 049 тыс. руб. и кредитов банка – 346 837 тыс. руб. Предусмотрены следующие направления капитальных вложений: новое строительство - 31%,  техперевооружение и реконструкция существующих объектов - 58%, вложение в нематериальные активы (внедрение программного обеспечения SAP R/3) – 11%.

В течение 2007 года Компания для повышения надежности работы тепловых сетей выполнила ряд мероприятий технического обслуживания и ремонта тепловых сетей городов Челябинска,  Тюмени и Сургута. За счет собственных средств Общества отремонтировано 53,93 км трубопроводов тепловых сетей, что составляет 2,4% протяженности всех тепловых сетей (при нормативе 4%). Проведены испытания тепловых сетей на максимальную температуру теплоносителя согласно графику, гидравлические испытания тепловых сетей на прочность и плотность согласно графику, а также проверка на плотность бойлера ГВС у потребителей. 

Постоянно ведется работа по выявлению и ликвидации точек открытого водоразбора сетевой воды потребителями. Осуществляется контроль за потребителями тепла на предмет своевременности выполнения опрессовки тепловых сетей, испытаний на максимальную температуру, промывки внутренних систем отопления и заполнения их на летний период деаэрированной водой. Без наличия акта готовности, а также погашения задолженности по оплате за потребленную тепловую энергию, подача теплоэнергии не производилась.

Разрабатываются наладочные мероприятия с расчетом дросселирующих устройств.

Проведены работы по регулировке системы теплоснабжения для приведения в соответствие расчетным фактических расходов сетевой воды по тепломагистралям с разработкой и реализацией мероприятий по уменьшению потерь воды в тепловых сетях до нормативных значений.

VI. Социальная деятельность

6.1. Корпоративная социальная ответственность Компании

В своей деятельности ОАО «ТГК-10» соблюдает установленные Конституцией РФ права и свободы граждан и является социально ответственной компанией. Социально-трудовые отношения в компании регулируются в соответствии с Трудовым Кодексом РФ, Отраслевым тарифным соглашением в электроэнергетике на 2007-2008 годы и действующим Коллективным договором ОАО «ТГК-10» на 2007-2008 годы. Интересы работников Компании представляют профсоюзные организации: Челябинская областная организация Всероссийский «Электропрофсоюз» и Межрегиональная Тюменская организация Всероссийский «Электропрофсоюз». 

Социальная политика

Цель: создание благоприятных условий жизнедеятельности каждого работника.

Принципы формирования:

· адресность - направленность на все категории персонала с целью взаимодействия и привлечения их к участию в социальных программах;

· баланс целей и возможностей - реализация социальных гарантий, которые способствуют достижению целей компании с учётом финансовых возможностей;

· ответственность - социальная поддержка работников;

· демократизм - совместная работа администрации и профсоюзных комитетов по формированию и исполнению социальных положений, закреплённых в Коллективном договоре.

Культура и искусство

Накануне Дня защиты детей (01 июня) в 2007 году был проведён конкурс детского рисунка «Летние каникулы», в котором приняли участие более 50 детей энергетиков. В честь профессионального праздника День энергетика был проведен литературный конкурс для детей «Энергия юности», в котором приняло участие более 25 детских работ. По итогам конкурсов были определены призеры, при этом ни один ребенок, участвующий в конкурсе не остался не отмеченным призом или грамотой. 

В 2007 году был проведён конкурс фотографии среди работников Компании, в котором приняло участие более 200 работ. Как показывает опыт, подобные мероприятия благоприятно сказываются на социально-психологическом климате внутри Компании, помогают уйти от «рутины», вовлечь персонал в творческий процесс и увидеть прекрасное в повседневном.

В 2007 году прошел II фестиваль творчества энергетиков «Энергия души – 2007». Когда обсуждали, какие работы должны быть представлены на конкурсе, казалось, что нельзя объять необъятное - настолько по-разному проявляют свои таланты энергетики. Решили остановиться на 6 основных направлениях: вокал; авторская песня; литературно-драматическое искусство; танец; прикладное искусство; оригинальные жанры. Заявки на фестиваль подало более 100 работников Компании и ее филиалов.

Проведение праздничных и юбилейных корпоративных мероприятий, организация поздравлений предприятиям-партнерам, органам власти регионов, городов и районов присутствия, а также обеспечение новогодними подарками детей работников осуществляются Компанией на постоянной основе. Вовлечение в культурную жизнь Компании позволяет раскрыть таланты работников, создать возможности их самореализации, поддерживать лучшие творческие традиции Компании, в конечном счете - сформировать благоприятный социально-психологический климат в коллективе. Кроме перечисленных мероприятий, уже стали традиционными корпоративные праздники (День энергетика, Новый год, День защитника Отечества и Международный женский день, День Победы и другие). 

Физкультура и спорт

В ТГК-10 установилась традиция развития и поддержки здорового образа жизни энергетиков. Каждый год Компания проводит Региональные соревнования профессионального мастерства тепловых сетей, летнюю и зимнюю спартакиады, направляет свои команды на спартакиады ОАО РАО «ЕЭС России», а также проводит другие соревнования формирующие дух соперничества и стремление к победе. 

В 2007 году проведены летняя и зимняя спартакиады ТГК-10 и турниры по различным видам спорта, команда ТГК-10 приняла участие в Спартакиадах, организованных Бизнес-единицей №2 РАО «ЕЭС России» и РАО «ЕЭС России». Результатом явились высокие спортивные достижения команды Компании, среди которых:

· I общекомандное место в 8-й летней спартакиаде РАО «ЕЭС России»;

· I общекомандное место команды филиала Тобольская ТЭЦ в I-ой Спартакиаде трудовых коллективов Тюменской области «За единую и здоровую Россию в ХХI веке»;

· VI место во Всероссийском турнире по мини-футболу среди мужских команд предприятий Минпромэнерго России;

· VI-е общекомандное место сборной команды в VI-ой зимней спартакиаде РАО «ЕЭС России»;

· победа сборной команды в Чемпионате Челябинской области по волейболу, призы и победы сборной команды по мини-футболу в многочисленных турнирах Челябинской области и города Челябинска.

С большим интересом и активным участием в 2007 годк впервые проведен турнир по волейболу «Энергия мяча» среди мужских команд ветеранов ОАО «ТГК-10».

Благотворительность

ОАО «ТГК-10» является социально ориентированной компанией не только для своих работников, но и для внешнего окружения. На протяжении нескольких лет под опекой Челябинской ТЭЦ-2 и Челябинской ТЭЦ-3 находятся дети из детского дома №7 г. Челябинска. Работники станций стараются сделать всё, чтобы ребята чувствовали себя любимыми, необходимыми, нужными в своей «семье», состоящей из 12 мальчишек разного возраста. За счет средств филиалов выполнен ремонт жилых помещений и организован летний отдых для детей. Ни один праздник не остается без внимания, подарков. 

ОАО «Тюменская энергосбытовая компания», акции которой находились в доверительном управлении ТГК-10, также на протяжении нескольких лет и в течение 2007 года оказывала помощь детскому дому «На Калинке», реабилитационному центру «Добрый волшебник», коррекционной школе и ветеранам города Сургута. Акция ОАО «Тюменская энергосбытовая компания» «Энергия добра» охватила детские дома и детские больницы, расположенные в тринадцати городах, где работают отделения энергосбытовой компании. 

Кадровая политика

Кадровая политика Компании направлена на обеспечение оптимального баланса процессов обновления и сохранения численного и качественного состава персонала, основывается на анализе состояния регионального рынка труда и регулируется законодательством РФ, отраслевыми нормативными распорядительными документами и внутренними нормативными документами Компании. На управленческом уровне кадровая политика реализуется руководителями всех звеньев - заместителями генерального директора, начальниками управлений и отделов, директорами станций, начальниками цехов и отделов филиалов Компании.

Принципы формирования

· учет количественной и качественной потребности Общества в персонале при планируемых изменениях производственной базы (ввод нового/вывод старого  оборудования, строительство и пр.);

· приоритет основного производственного персонала с акцентом на сотрудниках, обеспечивающих эксплуатацию оборудования;

· совершенствование работы с персоналом в филиалах Общества,

· обеспечение долгосрочного функционирования работающего персонала необходимого качественного и количественного состава;

· развитие корпоративной культуры.

Структура работающих по категориям

На 31 декабря 2007 года численность персонала Компании составила 5 963 человека.  Квалифицированный персонал – важнейшее условие развития ТГК-10, убедительный рост основных показателей, характеризующих структуру, качество и количество кадрового состава Компании, демонстрируют следующие диаграммы.

Численность персонала по категориям (в %)    
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Возрастной состав персонала по категориям (количество)
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В Компании преобладает персонал категорий «рабочие» - 60%, «специалисты и служащие» - 21%, «руководители» - 19%. Категория «руководители» включает в себя мастеров, начальников отделов, цехов, служб, руководство станций, а также начальников отделов и управлений исполнительного аппарата и топ-менеджмент Компании.  Преобладающая часть персонала находится в возрасте от 30 до 50 лет, средний возраст работников составляет 42 года.

Занятость женщин 

Численность женщин на 31 декабря 2007 года по Компании составила 2 058 человек, что составляет 34,51 % от общей численности персонала. Реализуемая кадровая политика Компании базируется на принципах равенства, отсутствия ограничения в трудовых правах и свободах.

Образование

[image: image15.emf]Образовательный уровень персонала по категориям

757

335

364

406

1309

21

808

1912

51

0

500

1000

1500

2000

2500

Руководители Специалисты, 

служащие

Рабочие

Высшее, 

в том числе ученые степени

Средне-специальное

Среднее

 ТГК-10 выступает как потенциальный работодатель и потребитель образовательных услуг:
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Для целей организации профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации выделяются категории персонала:

· руководители (высшие менеджеры;

· специалисты и технические;

· рабочие.

Образовательный уровень персонала Компании демонстрирует гистограмма распределения количества работников каждой категории по степени образования. 


Распределение образовательного уровня руководителей и специалистов оптимально: преобладает высшее образование, на втором месте - среднеспециальное. Среди рабочих специальностей преобладает среднее образование, на втором месте - среднеспециальное, в связи с чем, приоритетным направлением работы Компании на перспективу является повышение квалификации и образовательного уровня рабочих до среднеспециального. Профессиональный опыт работников характеризует стаж работы в энергетической отрасли: основная часть персонала имеет стаж от 5 до 15 лет - 48%, более 20 лет - 19%.

Система профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала регламентируется Стандартом организации профессиональной подготовки, переподготовки, повышения квалификации персонала ОАО РАО «ЕЭС России» СО-ЕЭС-ПП-1-2005. 

Партнеры общества в вопросах профессиональной подготовки, переподготовки и повышении квалификации, специальной подготовки – ведущие отраслевые и региональные учебные центры, связанные с ТГК-10 рамочными договорами о сотрудничестве:  

· НП «Корпоративный образовательный центр ЕЭС» - обучение руководителей и специалистов, ответственных за внедрение систем экологического менеджмента и экологического аудита в энергокомпаниях, а также подготовка руководителей и специалистов по направлениям, связанным с международными стандартами финансовой отчетности и другими экономическими, управленческими и правовыми аспектами деятельности;

· НП «Учебно-тренировочный комплекс» - профессиональная подготовка и переподготовка руководителей, специалистов и рабочих филиалов в Челябинском регионе;

· АНО «УЦ Профессионал» - профессиональная подготовка и переподготовка руководителей, специалистов и рабочих филиалов в Тюменском  регионе;

· АНО ДО «Уральский центр охраны труда энергетиков» - подготовка по вопросам охраны труда и промышленной безопасности руководителей, специалистов и рабочих филиалов.

В рамках заключенных в 2007 году соглашений с Южно-Уральским Государственным Университетом (ЮУрГУ), Челябинским Государственным Университетом (ЧГУ), Челябинским энергетическим колледжем определено сотрудничество в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов Компании и совместной научно-исследовательской работы, организации и реализации совместных проектов и программ, представляющих взаимный интерес. Информация по работе по формированию перспективного резерва представлена в разделе «Мероприятия по работе с персоналом»


В течение 2007 года обучение прошли 2 373 человека - 41% от общей численности персонала, приоритетные направления обучения по категориям работников: руководители, специалисты, служащие – промышленная безопасность; рабочие - повышение квалификации, техника безопасности и охрана труда. 


Затраты на обучение составили 15,083 млн. руб. - 91%, на обучение одного сотрудника в среднем затрачено 6,35 тыс.руб.

Мероприятия по работе с персоналом

В течение года Компанией реализованы следующие мероприятия по работе с персоналом:

 1) Оценка персонала, мониторинг условий труда и мотивации:

· диагностика мотивации рабочего персонала (газоэлектросварщиков) в Тюменских и Челябинских тепловых сетях;

· диагностика удовлетворенности оперативного персонала Тобольской ТЭЦ условиями труда;

· диагностика оперативного персонала и молодых специалистов основных цехов  Челябинской ТЭЦ-3 (85 работников), в том числе: определение деловых, личностных, лидерских качеств, мотивации, взаимодействия в вахте, резерва и перспективного резерва кадров.

В 2008 году Компания продолжит работу в данном направлении и диагностика оперативного персонала станций и молодых специалистов будет проведена на Челябинской ТЭЦ-1 и ТЭЦ-2, Тюменской ТЭЦ-2. 

2) Формирование перспективного резерва:

С января по июнь 2007 года на Тобольской ТЭЦ была организована производственная практика студентов, в которой было задействовано 71 человек.

В развитие соглашений о сотрудничестве между ЮурГУ, ЧГУ, Энергоколеджем и Компанией утверждены Положения, регламентирующие порядок выплат корпоративных стипендий, претендентами на которые являются студенты, прошедшие практику в ОАО «ТГК-10» и имеющие хороший средний бал по успеваемости. 

3) Организация практики:

· участие в предварительном распределении  студентов;

· предварительная обработка информации об успеваемости;

· определение перечня вакансий, на которых организована  практика с дальнейшим (по результатам практики) трудоустройством;

· тренинг с целью выявления потенциала студентов;

· распределение (с участием  директоров филиалов) на станции;

· трудоустройство студентов на время практики, оплата по ступени рабочего 3 разряда;

· мониторинг процесса практики;

· проведение итогового совещания со студентами-практикантами с целью получения «обратной связи» по улучшению организации практики.

Понимая важность и значимость процесса привлечения и закрепления в Компании молодых специалистов, на 2008 год разработаны основные мероприятия по реализации основных направлений Кадровой политики:

· определение общекорпоративных компетенций приоритетных профессий;

· взаимодействие с учебными заведениями, повышение престижа Компании как Работодателя;

· работа с молодыми специалистами и учащимися, их закрепление в Компании; 

· мотивация персонала и стимулированию персонала ключевых профессий, молодых специалистов.

Движение персонала

Уровень общей текучести среди персонала Компании в 2007 году составил 14,61 %, что обусловлено оптимизацией численности персонала и выводом непрофильных видов деятельности.

	Списочная численность:
	5 963

	Принято, всего, в том числе по категориям:
	1 058

	- руководители
	103

	- специалисты, служащие
	349

	рабочие
	606

	Уволено работников, в том числе по категориям:
	3 642

	- руководители
	412

	- специалисты, служащие
	717

	 - рабочие
	2 513

	в том числе:

- по неуважительным причинам
	871

	- в связи с сокращением численности и массовым увольнением
	2 307

	Уровень общей текучести составил                                                
	14,61 %


В связи с формированием единой структуры филиалов Компании, оптимизацией численности персонала и вывода непрофильных видов деятельности в 2007 году были проведены мероприятия:

· по подготовке к выводу персонала теплосетевых филиалов компании (ЧТС, ТТС, СТС, ВУК (участок АТЭЦ), ЮЗК и СЗК (участки ЧГРЭС) в связи с выделением 100% дочернего общества ОАО «Уральская теплосетевая компания»: 2489 ставок (дата вывода 31.12.2007 г.) в соответствии с Приказами от 27.09.2007 г. № 568 и от 29.11.2007 года № 669;

· вывод персонала (военизированная охрана, сторожа, уборщики служебных и производственных помещений, персонал транспортных служб): 636,5 ставок. 

Вывод персонала осуществлен в соответствии с действующим законодательством РФ Коллективным договором Компании и Порядком проведения мероприятий по сокращению численности работников, разработанным и утвержденным в соответствии с методическими рекомендациями РАО «ЕЭС России».

6.2. Социальная защита

Социальная защита является приоритетной задачей ТГК-10, социальные программы корпоративного уровня направлены в первую очередь на создание условий, в которых сотрудники эффективно работают и получают достойную оплату за свой труд.

Структура расходов, направленная на социальную защиту работников                                ОАО «ТГК-10» в 2007 году

	Страхование  (добровольное медицинское страхованию)
	21 837 831

	Оздоровление детей работников
	4 091 722

	Организация отдыха работников 
	4 188 300

	Выплаты социального характера
	8 749 000

	Спортивно-оздоровительная работа
	5 032 000

	Культурно-просветительская работа
	8 823 000

	ИТОГО:
	52 721 853


Распределение средств направленных на социальную защиту работников в 2007 году представлена диаграммой.


Социальные льготы и гарантии 

Выплаты социального характера  производятся из прибыли Компании в соответствии с Коллективным договором, к которым относятся:

· единовременные пособия (при достижении пенсионного возраста, в случаях гибели на производстве, при получении инвалидности и пр.);

· пособие на рождение ребенка;

· пособие на вступление в первый брак;

· ежемесячная материальная помощь одиноким матерям (до достижения ребенком возраста 1,5 лет);

· помощь многодетным семьям;

· пособие при длительной болезни;

· материальная помощь в случае пожара;

· компенсация затрат на приобретение топлива;

· детские новогодние подарки.

В 2007 году на выплаты социального характера было направлено 8,749 млн.рублей. 

Оказание материальной помощи пенсионерам и ветеранам также производится из прибыли Компании, к которым относятся: 

· единовременная помощь и пособия; 

· доплата за отраслевые и ведомственные звания;

· частичная оплата стоимости путевки на отдых (без лечения).

На 31 декабря 2007 года пенсионерами Компании являются 2 646 человек, выплаты социального характера по ним в течение 2007 года составили – 1,824 млн.руб.

В 2007 году вступил в действие договор между ТГК-10 и негосударственным пенсионным фондом Электроэнергетики (далее - НПФЭ) о солидарном участии работников и Компанииа в финансировании негосударственного пенсионного обеспечения сотрудников Компании (перевод накопительной части трудовой пенсии в НПФЭ). С 2004 по 2007 годы более 3 тысяч работников перевели накопительную часть своей государственной пенсии в НПФЭ, в паритетной программе Компании в 2007 году участвовали 1 991 человек.  

Отдых и оздоровление работников и их детей

ОАО «ТГК-10» ведёт активную работу по страхованию работников на основании договоров добровольного медицинского страхования, проводится работа по внедрению наиболее перспективных программ по профилактике и защите здоровья персонала, оказывается помощь в оплате как стационарного, так и операционного лечения.

По программам добровольного медицинского страхования работники ТГК-10 получают лечение в стационарах с оплатой обследований и медикаментозного лечения, а также лечение в здравницах России и профилакториях. В сотрудничестве с Челябинским филиалом страховой компании «Энергогарант» медицинское обслуживание работников ведется по трём основным комплексным программам ДМС: «Стационарная медицинская помощь», «Амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь», «Реабилитационное  восстановительное лечение» в 43 государственных, муниципальных и частных медицинских учреждениях. Затраты на медицинское обеспечение составили 21 837 831 руб., в том числе на реабилитационно-восстановительное лечение 13 414 764 руб.; на детские оздоровительные лагеря – 4 091 722 руб.; на амбулаторно-поликлиническую помощь – 1 982 829 руб., расходы на восстановительное лечение, деятельность здравпунктов, ежегодные профилактические медицинские осмотры и вакцинацию составили 2 348 516,9 руб.

Полноценный отдых и восстановление работников обеспечивается путем предоставления путевок в пансионаты и базы отдыха для сотрудников Компании, членов их семей и пенсионеров, а также мероприятиями по оздоровлению детей работников. В детских оздоровительных лагерях Челябинского («Лесная застава») и Тюменского («Остров детства», «Звездный») регионов летом 2007 года отдохнули 400 детей, затраты на обеспечение детского оздоровительного отдыха составили 4 091 722 руб., при этом родительский взнос за путевку составлял лишь 10 % от общей стоимости путевки, оставшаяся часть оплаты производится за счет средств Фонда социального страхования и Добровольного медицинского страхования работников Компании.

Кроме лечения в санаторных условиях работнику предоставляется право выбрать и воспользоваться семейной льготной путевкой на базу отдыха, сотрудник ОАО «ТГК-10» оплачивает 40% от стоимости путевки два члена его семьи (супруг, ребенок) - 50%.  Также один из родителей может приобрести льготную путевку за счет средств ДМС «Мать и дитя» и оздоровить себя и своего ребенка в условиях санатория.

Социальная защита молодежи

На 31.12.2006 в ОАО «ТГК-10» работает более 1 000 человек в возрасте до 30 лет. Из них 734 мужчины и 279 женщин. Энергетическая отрасль в Челябинской области начала своё развитие ещё в 30-х годах XX века, в Тюменской области позднее – в 60-х годах, поэтому постепенное старение в отрасли и персонала неизбежно. Именно поэтому ТГК-10 уделяет большое внимание работе с молодыми специалистами, включение в Коллективный договор мероприятий, направленных на поддержку молодых специалистов, мероприятия по привлечению молодых специалистов в ТГК-10 – одна из перспективных и приоритетных задач кадровой политики Компании. В настоящее время определены направления работы, и часть из них уже реализована.

6.3. Взаимодействие с профсоюзным объединением

Социально-трудовые отношения в Компании регулируются в соответствии Трудовым Кодексом РФ, Отраслевым тарифным соглашением в электроэнергетике на 2007-2008 гг. и действующим Коллективным договором ОАО «ТГК-10». 

Взаимоотношения между работниками ТГК-10 и их представителями развиваются на основе принципов социального партнерства, что обеспечивает достижение согласия и сотрудничества в сфере трудовых отношений и иных, непосредственно связанных с ними. Социальное партнерство содействует пониманию и укреплению общей заинтересованности его участников в достижении высокой эффективности труда, обеспечивающей повышение жизненного уровня не только работников компании, но и всего населения, снижению социальной напряженности в ТГК-10.

Участниками социального партнерства ТГК-10 являются руководители, выступающие от имени Работодателя, и представители первичных профсоюзных организаций, выступающие от имени и по поручению работников. В Компании действуют профсоюзные организации: Челябинская областная организация Всероссийский «Электропрофсоюз» и Межрегиональная Тюменская организация Всероссийский «Электропрофсоюз».

Сотрудники ТГК-10 являются активными членами первичных профсоюзных организаций, входящих во Всероссийское Общественное Объединение «Электропрофсоюз». Целью и задачами первичных профсоюзных организаций ТГК-10 являются представительство и защита индивидуальных профессиональных и социально-трудовых прав и интересов членов профсоюза, а в области коллективных прав и интересов - представительство и защита указанных прав и интересов работников Компании вне зависимости от членства в профсоюзе.

В ТГК-10 на постоянной основе действует двусторонняя комиссия по урегулированию социально-трудовых отношений. Деятельность комиссии направлена на решение сложных или спорных вопрос по социальной защите работников и пенсионеров Общества.

6.4. Соблюдение прав человека

Обеспечение права человека на труд

ТГК-10 содействует проведению политики обеспечения занятости населения и является одним из крупных работодателей в зоне ответственности своего бизнеса. Социально-трудовые отношения между работодателем и работниками регулируются действующим Трудовым Кодексом РФ. 

Реализация права на труд в ТГК-10 осуществляется путем заключения трудового договора с каждым работником, где закреплены обязанности и права, как работника, так и работодателя при подписании трудовых отношений. При заключении договора работник знакомится с Правилами внутреннего трудового распорядка, действующим Коллективным договором, Правилами техники безопасности и охраны труда, результатами аттестации рабочих мест.

В числе прочих мер соблюдается запрет дискриминации в трудовых отношениях:

· никто не может быть ограничен в трудовых правах и свободах;

· получать какие-либо преимущества в зависимости от происхождения, возраста, пола, национальности, физических возможностей, вероисповедания, семейного, социального и должностного положения, политических убеждений, принадлежности или не принадлежности к общественным объединениям, а также от других обстоятельств, не связанных с деловыми качествами работника.

При заключении трудового договора работник также знакомится с Положением о защите персональных данных, в соответствии с которым работодатель не вправе требовать представление документов и информации о личных данных и качествах, не предусмотренных законом. Кроме того, работодатель несёт ответственность за разглашение персональных данных, переданных работодателю добровольно для его оформления.

Недопущение использования принудительного труда

Правила внутреннего трудового распорядка закрепляют нормы трудовых отношений, в соответствии с которыми работник имеет право требовать от работодателя предоставления ему работы, обусловленной трудовым договором, поэтому любое принуждение работника к выполнению других каких-либо работ считается незаконным.

Социальная защита семьи и лиц с семейными обстоятельствами

В Коллективном договоре действуют нормы в дополнение к нормам Трудового Кодекса РФ, регулирующие трудовые отношения работодателя и лиц с семейными обстоятельствами.

· одному из родителей, воспитывающих детей-школьников (1–4 класс) предоставляется  однодневный оплачиваемый отпуск в День знаний;

· в связи с рождением ребенка предоставляется однодневный оплачиваемый отпуск;

· в связи с собственной свадьбой, свадьбой детей предоставляется трехдневный оплачиваемый отпуск

· выплаты единовременных пособий в случае гибели либо получении инвалидности на производстве;

· возмещение (при определенных обстоятельствах) расходов на погребение работника;

· предоставление детских бесплатных путёвок в детские оздоровительные лагеря семьям работников, имеющим 3-х и более детей, семьям работников имеющих детей-инвалидов и неполным семьям;

· производится доплата женщинам, находящимся в отпуске по уходу за ребёнком до достижения им возраста полутора лет.

Также в соответствии с приложением к Коллективному договору «Положения о предоставлении льгот при пользовании путёвками на базы отдыха» работнику и членам его семьи предоставляется льгота при возмещении расходов за путёвку в размере: 40% оплачивает работник за себя и 50% за двух членов семьи.

Защита от безработицы и содействие в трудоустройстве 

В Отраслевом тарифном соглашении и Коллективном договоре Компании закреплены нормы, в соответствии с которыми в ТГК-10 действуют программы, направленные на защиту от безработицы и содействию в трудоустройстве. Регулируются вопросы занятости, где в частности, определены меры, направленные на минимизацию сокращения численности штата работников, как-то:

· естественный отток кадров для высвобождения штатных единиц (собственное желание, выход на пенсию и др.);

· переподготовка кадров, их перемещение внутри Компании;

· предоставление работникам, увольняемым в связи с сокращением штата или численности, информации об имеющихся вакансиях;

· предоставление работникам, предупреждённым об увольнении, оплачиваемого времени для поиска новой работы;

· компенсационная программа.

Обеспечение права на безопасные условия труда и технику безопасности 
ТГК-10 в соответствии с действующими законодательными и нормативными правовыми актами по охране труда, обеспечивает создание здоровых и безопасных условий труда на каждом рабочем месте и объекте работ, организацию ведомственного контроля за состоянием условий труда на рабочих местах, подробная информация о работах, проводимых в данном направлении представлена в разделе 7 настоящего Отчета.

Отдых

Работникам Общества предоставляется ежегодный основной оплачиваемый отпуск продолжительностью 28 календарных дней независимо от продолжительности рабочей недели. Работникам моложе 18 лет ежегодный отпуск предоставляется продолжительностью 31 календарный день в удобное для них время.

Ежегодный оплачиваемый отпуск может быть использован Работником по согласованию с Работодателем в течение года по частям. При этом хотя бы одна из частей этого отпуска должна быть не менее 14 календарных дней.

Обеспечение права на своевременную выплату заработной платы

Компания гарантирует своевременную оплату труда, как материальное стимулирование, установление тарифных ставок и должностных окладов Работников в зависимости от их квалификации, сложности, количества, качества и условий выполняемой работы производится Работодателем в пределах средств, защищенных в тарифах на производство электро- и теплоэнергии и средств за счет других источников, направляемых на оплату труда.

Любые задержки выплаты заработной платы являются нарушением коллективного договора и норм трудового права и являются не допустимыми.

Обеспечение права работников на объединение для защиты своих прав и интересов, включая право создавать профессиональные союзы и вступать в них.

В соответствии с Трудовым кодексом РФ, а также коллективным договором ОАО «ТГК-10» работник имеет право на объединение для защиты своих прав и интересов, включая право создавать профессиональные союзы и вступать в них.

Профсоюзное движение в энергетике имеет довольно давнюю историю и исторически профсоюзы в энергетике сильны, а слово их весомо. В Челябинском регионе функционирует:

Челябинская Областная Организация Всероссийского «Электропрофсоюза», в Тюменском регионе функционирует Тюменская межрегиональная организация общественного объединения  «Всероссийский Электропрофсоюз», которые стоят на страже интересов энергетиков. Целью и задачами первичных профсоюзных организаций ТГК-10 являются представительство и защита индивидуальных профессиональных и социально-трудовых прав и интересов членов профсоюза, а в области коллективных прав и интересов - представительство и защита указанных прав и интересов работников Компании вне зависимости от членства в профсоюзе.

6.5. Система внутренних коммуникаций

Система внутренних коммуникаций Компании обеспечивается Управлением по связям с общественностью и СМИ ОАО «ТГК-10».

Цель: информирование коллектива о деятельности ТГК-10. 

Задачи: 

· способствовать адаптации коллектива к происходящим в Компании изменениям;

· установить диалог руководства и коллектива Компании;

· сплачивать коллектив;

· формировать имидж Компании и ее первого лица;

· осуществлять обратную связь:

· проводить анкетирование работников;

· проводить интервьюирование руководства и лучших работников Компании;

· организовывать конкурсы, головоломки и т.п.

· формулировать ответы руководства Компании на вопросы сотрудников.

В ТГК-10 создан корпоративный сайт, на котором размещается информация для акционеров, инвесторов и иных сторон, так или иначе участвующих в деятельности Компании.

В Компании издаётся с марта 2006 года корпоративная газета «Энергия Уральского региона», которая первоначально называлась «Энергия региона». В 2007 году при регистрации в Федеральной службе по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия газета была переименована. Увеличился и  тираж газеты, газета с марта 2007 года – 1 200 экземпляров, с апреля 2008 года – 2500 экземпляров.

Создание корпоративной газеты ОАО «ТГК-10» было обусловлено тем, что молодая Компания нуждалась в едином печатном органе, который одновременно явился бы и источником информации, одним из каналов внутренних коммуникаций, объединяющей силой, «рупором» преобразований. Газета выходит ежемесячно форматом А-3, на 8 полосах, в цвете, в настоящее время выпущено 28 номеров.

Функции:

· информирование;

· внутрикорпоративная солидарность;

· формирование корпоративной культуры;

· обратная связь с коллективом;

· управление;

· продвижение компании во внешней среде.  

В работе над «Энергией Уральского региона» активное участие принимают сотрудники ОАО «ТГК-10». Профсоюзная работа, новости производства, культурная жизнь – эти темы представлены ими на страницах газеты. Есть постоянные авторы, которые регулярно готовят материалы по своей тематике. О жизни коллектива  Аргаяшской ТЭЦ рассказывает инженер станции С.Н. Чернов. Интересны литературные зарисовки начальника сектора ГО и ЧС в Тюмени А.И. Жданова. Экология – главная тема материалов начальника сектора охраны окружающей среды Т.Е. Кирюхиной.

Корпоративная газета всесторонне отражает деятельность энергокомпании, жизнь её коллектива. На страницах издания открыты рубрики «Инвестпрограмма: шаг за шагом», «События и факты», «Актуально», «В центре внимания», «Социальная ответственность», рассказывающие о событиях и преобразованиях в ОАО «ТГК-10»; рубрики «Увлечение», «Это интересно», «Культура», «Спорт», посвящённые творчеству и досугу работников.

В каждом номере есть тематические полосы, освещающие крупные события – юбилеи станций, пуск нового оборудования, соревнования профессионального мастерства и т.п. В газете публикуются материалы сотрудников пресс-служб дочерних компаний ОАО «ТГК-10», «пробы пера» работников ОАО «ТГК-10»: рассказы, зарисовки, стихи.

Газету ждут в Челябинске, Тюмени, Сургуте, Тобольске. «Энергия Уральского региона» доставляется в приёмные губернаторов и представителей властных структур Челябинской и Тюменской областей, ХМАО-Югры, представителям бизнеса, науки и образования, партнёрам ТГК-10. С корпоративным изданием компании хорошо знакомы представители СМИ Урало-Сибирского региона: газета распространяется на всех важных и крупных мероприятиях энергокомпании, пресс-конференциях, пресс-турах. Журналистами Челябинской телекомпании «Деловой Урал» был снят фильм о корпоративных СМИ города, в котором нашла своё место газета ТГК-10.

VII. Охрана здоровья и безопасность труда

ОАО «ТГК-10» стремится создать такие условия труда, которые соответствовали бы международным стандартам и были безопасны, в этих целях Компания осуществляет внедрение новых технологий, проводит профилактические мероприятия в целях предупреждения производственно травматизма и профзаболеваний.   Мы считаем такой подход одним из основных принципов уважения прав своих работников, более половины, которых представлены рядовыми энергетиками.

Основные приоритетные направления в области промышленной безопасности и охраны труда

· качественное управление деятельностью в области охраны окружающей среды, охраны труда, промышленной и экологической безопасности на основе принятой Политики в области охраны труда, промышленной и экологической безопасности ТГК-10 и Программы мероприятий по предотвращению производственного травматизма в филиалах ТГК-10;

· выполнение требований действующего законодательства, стандартов, норм и правил РФ в области охраны труда и промышленной безопасности, охраны окружающей среды, а также стандартов, которые Компания считает для себя обязательными;

· совершенствование системы обучения персонала по вопросам охраны труда, промышленной и экологической безопасности;

· осуществление профилактической работы по промышленной безопасности и охране труда, внедрение новых форм профилактики;

· проведение обследований состояния охраны труда в филиалах Компании в соответствии с графиком;

· проведение сертификации условий труда во всех подразделениях, прошедших аттестацию рабочих мест по условиям труда;

· ежемесячное проведение «Дня техники безопасности»;

· обеспечение максимального исполнения мероприятий по актам-предписаниям надзорных органов.

Техническая надежность

В целях создания безопасных условий труда в Компании и ее филиалах осуществляется внедрение новой безопасной техники и современных технологий. В частности, на  электролизной установке Тобольской ТЭЦ  внедрен газоанализатор РТХ1М, определяющий содержание кислорода в водороде, установлен источник бесперебойного питания для повышения надежности АСУ ТП на  одном из котлов. 

На Тюменской ТЭЦ-1, Челябинской ТЭЦ-3,  Сургутских тепловых сетях    внедрена система безопасного розжига горелок АМАКС,  также Сургутские тепловые сети оснастили защитой сетевые трубопроводы от резкого повышения давления и гидро-ударов, установили сигнализацию загазованности  в помещении газораспределительного пункта.

Основная доля нарушений безопасности труда, влекущих за собой травматизм, связана с организацией работ во время ремонтных компаний, в связи с чем, особому контролю в Компании подвержены подрядные организаций. 

На протяжении 2006 и 2007 годов случаев производственного травматизма в Компании не зарегистрировано, что явилось закономерным результатом Политики в области охраны труда, принятой в Компании. В 2007 году на проведение мероприятий по охране труда  было затрачено более 31 млн. рублей. В результате реализации запланированных на 2008 год мероприятий, таких как: модернизация оборудования, приобретение качественной спецодежды, проведение регулярных проверок рабочих мест планируется значительно улучшить условия труда работников предприятия.

Контроль соблюдения норм

Формы контроля:

· комплексные и целевые проверки выполнения требований охраны труда с оформлением актов предписаний и последующим контролем их выполнения;

· привлечение к работе служб охраны труда в филиалах «общественных инспекторов» по охране труда из числа членов профсоюза;

· реализация Программы мероприятий по предотвращению травматизма в ТГК-10.

В целях организации работы по сертификации производственных объектов на соответствие требованиям по охране труда Компания проводит  аттестацию рабочих мест по условиям труда (далее АРМ) в соответствии с требованиями Постановления Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 14 марта 1997 г. N12. В 2006-2007 гг. АРМ проведена в филиалах ОАО «ТГК-10»: ЧТЭЦ-1, ТТЭЦ-1, Тоб. ТЭЦ, ЧТЭЦ-3, АТЭЦ и исполнительном аппарате  ОАО «ТГК-10».

Результатом проведенной работы на Челябинской ТЭЦ-1 является сертификат безопасности РОСС КГ0013.11.ОТ033, выданный Региональным общественным фондом содействия проведению независимых экспертиз продукции и услуг. 

В остальных подразделениях ОАО «ТГК-10» на основании результатов проведенных аттестаций рабочих мест по условиям труда  разработаны планы мероприятий по улучшению и оздоровлению условий труда, утвержденные первыми руководителями предприятий. Сертификация работ по охране труда в этих  предприятиях  запланирована  на 2008 год.

По результатам проведенной АРМ, согласно планов мероприятий по улучшению условий труда на рабочих местах работников ОАО «ТГК-10», выполнен комплекс мероприятий по приведению уровня шума на рабочих местах оперативного персонала  к допустимым значениям действующих санитарных правил и норм:

· оборудованы закрытые шумоизолирующие помещения и кабины для оперативного персонала;

· проводится реконструкция устаревшего основного оборудования (Тюменская ТЭЦ-1);

· сокращение времени воздействия вредного фактора в связи с внедрение систем автоматического контроля и управления технологическими процессами;

· использование средств индивидуальной защиты.

Достижение нормативных значений показателей освещенности, ЭМИ от ВДТ, микроклимата  на рабочих местах персонала  производится согласно плану мероприятий по улучшению условий труда.

Персонал, работающий на рабочих местах с вредными и опасными производственными факторами, согласно результатам аттестации и требованиям НТД получает компенсации за вредные условия труда, предусмотренные  коллективным договором Общества.

Ежегодно, согласно утвержденным Роспотребнадзором программ производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических мероприятий, в ОАО «ТГК-10» проводится инструментальный контроль вредных и опасных производственных факторов. На основании данных также разрабатываются мероприятия, направленные на улучшение условий труда на рабочих местах.

Общественный контроль за соблюдением прав и законных интересов работников в области охраны труда осуществляет также профсоюзная организация через представителей профкома в Комитете по охране труда и уполномоченных лиц по охране труда. Последние имеют право получать информацию от должностных лиц об условиях работы и охране труда, о несчастных случаях на производстве и профессиональных заболеваниях, принимать участие в расследовании несчастных случаев, а также проводить самостоятельное расследование и принимать участие в судебных разбирательствах.

Социальное партнерство

В целях повышения компетентности персонала в области промышленной безопасности и охраны труда ОАО «ТГК-10», а также для соблюдения  принципов безопасного ведения работ ОАО «ТГК-10» постоянно проводит обучение персонала. 

Между руководством Компании и профсоюзной организацией на основе действующих законодательных актов, нормативных правовых документов Российской Федерации заключен Коллективный договор на 2007-2008 годы, который содержит положения о социальном партнерстве работодателя, работников и профсоюзного комитета.

В рамках Коллективного договора закрепляется право работников на информацию об условиях труда, существующем риске повреждения здоровья, а также о мерах по защите от воздействия вредных и/или опасных производственных факторов. Обеспечение работников средствами индивидуальной защиты в соответствии с требованиями охраны труда осуществляется за счет средств ТГК-10. Работникам, занятым на работах с загрязнением, осуществляется бесплатная выдача средств гигиены, смывающих и обезвреживающих средств, а работающим в особых условиях труда предоставляется профилактическое питание согласно норм.

Все работники Общества обеспечиваются средствами гигиены, а работающие в условиях связанных с влиянием вредных факторов, дополнительно обеспечиваются смывающими/обеззараживающими средствами и профилактическим питанием.

В Компании на регулярной основе проводятся мероприятия по профилактике профзаболеваний, обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры состояния здоровья, а также необходимые медицинские освидетельствования работников, что позволяет выявлять заболевания на ранних стадиях. В соответствии с приказом Минздрава № 813 от 28.12.207 Компания внедряет практику проведения углубленных медицинских обследований персонала занятого на работах с вредными или опасными производственными факторами. В эту программу Компанией включено проведение двух дополнительных лабораторных исследований и обследование двух узких специалистов.

На всех станциях ОАО «ТГК-10» поддерживается деятельность фельдшерских здравпунктов, выполняющих, кроме оказания услуг первой помощи при травматизме и заболеваниях, значительную работу по профилактике общих и профессиональных заболеваний. Деятельность фельдшерских здравпунктов организована на базе НП «Лечебно-профилактический комплекс», имеющего соответствующие лицензии на проведение медицинской деятельности и сотрудничающего с предприятиями электроэнергетики на протяжении многих лет. 

VIII. Экологический менеджмент

На заседании Совета директоров, которое состоялось 12 мая 2007 года, одним из основных приоритетных направлений деятельности Компании признано решение задач в области охраны окружающей среды и обеспечения экологической безопасности на долгосрочный период. В рамках данного заседания были утверждены Экологическая политика общества, Концепция реализации экологической политики общества, Программа реализации экологической политики общества на 2007-2009 годы.

Цели экологической политики

· повышение уровня экологической безопасности;

· рост капитализации Компании за счет обеспечения надежного и экологически безопасного производства, транспорта и распределения энергии;

· обеспечение комплексного подхода к использованию природных энергетических ресурсов.

ОАО «ТГК-10» осознает весь масштаб задач в этой области, сложности и объем экологических проблем, и определяет деятельность по данному направлению в качестве одной из долгосрочных целей.

Задачи экологической политики

· снижение негативного воздействия на окружающую среду, в том числе снижение объемов выбросов в атмосферу: оксидов азота, твердых частиц, оксидов серы, парниковых газов;

· сокращение сбросов загрязняющих веществ в водные объекты;

· рациональное использование водных ресурсов тепловыми электростанциями;

· сокращение образования производственных отходов;

· снижение удельных выбросов, сбросов загрязняющих веществ на тонну условного топлива (кг/т. у. т.) или единицу выпускаемой продукции (кВт.ч., Гкал);

· снижение потерь энергии в тепловых сетях;

· создание условий и механизмов, обеспечивающих минимизацию негативного воздействия на окружающую среду, в том числе участие в  разработке и содействие принятия технических регламентов и стандартов, совершенствование системы управления в области охраны окружающей среды, природопользования, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, внедрение системы экологического менеджмента с учетом требований международного стандарта ISO 14001.

Основные направления решения экологических задач

· технологическое перевооружение и постепенный вывод из эксплуатации устаревшего оборудования, внедрение наилучших существующих технологий при производстве, транспорте и распределении тепловой и электрической энергии;

· совершенствование технологических процессов производства, передачи и распределения электроэнергии, реализация мероприятий по энергосбережению, снижению потерь энергии при транспортировке;

· снижение антропогенного воздействия на окружающую среду;

·  реализация мероприятий по повышению эффективности топливообеспечения; 

· сокращение образования отходов производства и обеспечение безопасного обращения с ними, реализация мероприятий по переработке отходов;

· экономически и экологически обоснованная децентрализация производства энергии, оптимизация системы энергоснабжения мелких потребителей;

· совершенствование системы управления в области охраны окружающей среды, природопользования, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, внедрение системы экологического менеджмента с учетом требований международного стандарта ISO 14001.

Принципы решения экологических задач

· проведение предварительной экологической экспертизы на ранней стадии разработки проекта;

· обязательное проведение оценки воздействия на окружающую среду;

· обязательные консультации с заинтересованными сторонами, включая представителей местных сообществ и неправительственных организаций;

· критерии экологического управления для действующих производственных объектов, включая контроль за осуществлением обязательств, взятых на себя на стадии предварительной экологической экспертизы;

· общепринятые экологические требования в отношении таких аспектов, как контроль за качеством воды, удаление и переработка отходов и отслеживание материального и экологического ущерба.

Экологический менеджмент

В Компании  начата  работа по внедрению системы экологического менеджмента. На специализированных курсах по внедрению международного стандарта ISO 14001 прошли первоначальную подготовку главные инженеры филиалов ОАО «ТГК-10» и специалисты-экологи, четыре специалиста получили после обучения квалификацию  аудитор-эколог. Силами этих специалистов в 2007 году был проведен экологический аудит во всех филиалах Компании с целью определения готовности к внедрению экологического менеджмента. 

Система экологического менеджмента должна стать составной частью системы корпоративного управления Компании и важнейшей частью системы управления нефинансовыми рисками, основная задача внедрения экологического менеджмента – повышение уровня экологической ответственности Компании как в рамках отдельного работника, так и Компании в целом.

В 2008 году будет проведен предсертификационный  аудит и начата работа по внедрению стандарта ISO 14001 специализированной организацией.

Затраты на природоохранные мероприятия

Охрана окружающей среды и поддержание оборудования 

в работоспособном состоянии

	
	2006
	2007

	Текущие затраты, тыс. руб., в том числе:
	73 381,556
	78 983,559

	на охрану и рациональное использование водных ресурсов  
	55 932,974
	40 164,982

	на охрану атмосферного воздуха
	8 507,431
	13 086,133

	на охрану земельных ресурсов от отходов производства и потребления
	8 941,151
	25 711,844


Капитальный ремонт основных производственных

фондов по охране окружающей среды 

	
	2006
	2007

	Текущие затраты, тыс. руб., в том числе:
	25 917,115
	6 915,121

	на сооружения и установки для очистки сточных вод и рационального  использования  водных ресурсов
	14 279,455
	2 725,940

	на сооружения, установки и оборудование для улавливания и обезвреживания вредных выбросов загрязняющих атмосферный воздух
	5 268,443
	1 137,916

	на сооружения, установки и оборудование для размещения и обезвреживания отходов производства и потребления
	7 369,217
	3 051,265


Платежи за загрязнение окружающей среды составили в текущем году 15 716,118 тыс.руб., в том числе за допустимые выбросы, сбросы и размещение отходов - 14 771,538 тыс.руб.

Выбросы и сбросы производственных отходов

С целью реализации экологической политики, за последние годы было выполнено ряд мероприятий направленных на снижение выбросов, сбросов и образование отходов. За эти годы в Обществе внедряется метод рециркуляции газов в топке котлов, чем достигается существенное снижение выбросов оксидов азота. После успешного внедрения этого метода на Челябинской ТЭЦ-3, в 2005 и 2006 годах метод был успешно применен на  котлах Челябинской ГРЭС, что обеспечило в течение 2007 года снижение выбросов оксидов азота от 5% до 25% в зависимости от нагрузи котлов.

Продолжается реконструкция золоотвала Челябинской ТЭЦ-2, с целью предотвращения загрязнения подземных вод и пыления золы. На заводе Эффективного силикатного кирпича в городе Челябинске в 2007 году было утилизировано  92 тыс.т. золошлаковых отходов Компании, что соответствует 40 млн.шт. эффективного силикатного кирпича, соответствующему ГОСТ 379-79. Годовой выход золошлаков в среднем по Челябинской ТЭЦ-2  составляет 55 тыс.т., обеспеченный заводом объем утилизации золошлаков в 2007 году (92 тыс.т.) и поддержание его в последующие годы на том же уровне, позволит, сократить площади, отчуждаемые под золоотвал Челябинской ТЭЦ-2 и снизить плату за складирование отходов. Переработка золы для получения кирпича является актуальной не только для Компании, но и в связи с национальным приоритетом по строительству доступного жилья. За организацию бизнеса по утилизации зашлакованных отходов Челябинская ТЭЦ-2 в 2007 году отмечена дипломом ОАО РАО «ЕЭС России». ОАО «ТГК-10» намерено и в дальнейшем  развивать использование зашлакованных отходов как одного из важнейших направлений природоохранной деятельности.

Для снижения выбросов золы и сернистого ангидрита при сжигании угля внедряются современные золоуловители - кольцевые эмульгаторы. При использовании этих установок эффективность золоудаления достигает 99,6%, выбросы сернистого ангидрида в атмосферу снижаются на 30%. В 2008 году будет установлен аналогичный эмульгатор на котле № 5, а в 2009 году на котле №4 Аргаяшской ТЭЦ. При работе одного эмульгатора выбросы золы в атмосферу сокращаются на 2,8 тыс.т. в год по сравнению с работой котельного агрегата аналогичной мощности с устаревшим золоулавливающим оборудованием. 

В 2007 году начата промышленная эксплуатация блока ПГУ-190/220 на Тюменской ТЭЦ-1, что позволило снизить валовые выбросы по оксиду азота  на 6 %. Внедрение современного парогазового оборудования позволило снизить выбросы парниковых газов, в результате чего образовалась квота. В дальнейшем, после ее продажи, вырученные Компанией средства будут направлены на внедрение новых природоохранных технологий в филиалах ОАО «ТГК-10». 

В целях рационального использования водных ресурсов и их охраны от загрязнения в текущем году ОАО «ТГК-10» разработан Проект рыбозащитных сооружений Челябинской ГРЭС,  к концу 2008 года эта система будет внедрена и позволит выполнит требования Водного кодекса.

Выбросы загрязняющих веществ

	
	2006


	2007

	Всего тонн в год, в том числе:
	59 234
	56 606

	зола
	23 282
	21 761

	диоксид серы
	13 605
	12 908

	оксид углерода
	3 188
	2 541

	оксиды азота
	17 960
	18 035

	прочие
	1 199
	1 361


Снижение  выбросов загрязняющих веществ в атмосферу по сравнению с предыдущим 2006 годом произошло за счет снижения доли угля в  топливном балансе Компании и внедрения прогрессивных природоохранных технологий.

Сбросы загрязняющих веществ в поверхностные водоемы

	
	2006


	2007

	Всего тонн в год, в том числе:
	13 575
	13 890

	нефтепродукты
	2
	3

	взвешенные вещества
	108
	119

	сухой остаток
	9 235
	8 883

	БПК полная
	12
	4

	азот амоний
	15
	6

	железо
	4
	3

	магний
	131
	165

	сульфаты
	1 638
	1 361

	хлориды
	2 055
	1 915

	фтор
	21
	11

	другие
	354
	1 420


Общее количество забираемой воды

	Наименование 
	2006


	2007

	Всего тыс.куб., в том числе: 
	320 744
	314 705

	из поверхностных источников
	303 749
	303 187

	Всего на производственные нужды, тыс. куб.
	304 123
	285 020

	Всего лимит забора воды, тыс. куб.
	408 896
	322 683


Общий объем сбросов с указанием качества сточных вод и принимающего объекта 

	Наименование 
	2006


	2007



	Водоотведение тыс.куб., в том числе
	283 654
	247 053

	недостаточно очищенные
	9 438
	2 959

	загрязненные без очистки
	7 003
	7 191

	нормативно чистые (без очистки)
	267 213
	236 903


Управление природоохранной деятельностью

В Компании организацию и координацию природоохранной деятельности осуществляет Производственно техническое управление, в состав которого входит сектор по охране окружающей среды в составе двух специалистов-экологов, аттестованных в системе управления обеспечения экологической безопасности Федеральной службой по экологическому, техническому и атомному надзору РФ. В филиалах Компании с состав производственно-технических отделов входит квалифицированный инженер-эколог.

Все специалисты экологи имеют высшее образование и регулярно повышают свою квалификацию на специализированных курсах. 

Большое внимание Компания уделяет взаимодействию с заинтересованными сторонами, повышение уровня взаимодействия с заинтересованными сторонами Компания планирует  осуществлять на постоянной основе.

В ходе подготовки к получению лицензии на обращение с отходами проведена активная информационная кампания. В средствах массовой информации городов Челябинска, Тюмени, Сургута опубликована серия статей об экологической деятельности ОАО «ТГК-10», проведены общественные слушания с привлечением населения, персонала станций, представителей органов власти. Обеспечена доступность объектов и результатов экологической деятельности для всех заинтересованных сторон, достигнуто необходимое взаимопонимание с населением, общественными и государственными организациями в вопросах необходимой степени экологической безопасности Компании и эффективности его природоохранной деятельности. 

В соответствии с Программой реализации экологической политики и инициативами ОАО РАО «ЕЭС России» в 2007 году специалисты ОАО «ТГК-10» на условиях долевого партнерства с организацией ИНВЭЛ приняли участие в разработке предложений в федеральное законодательство по стимулированию использования золошлаковых материалов и формировании базы данных технологий по использованию отходов производства и потребления энергокомпаний, проведение работ по указанным направлениям планируется продолжить до 2010 года.

Программой реализации Экологической политики были запланированы и проведены в течение 2007 года работы по инвентаризации выбросов парниковых газов Челябинских ТЭЦ-1, ТЭЦ-2 и ТЭЦ-3, Челябинской ГРЭС, Аргаяшской ТЭЦ, а также внедрена корпоративная информационно-аналитическая система «Парниковые газы», внедрение которой будет продолжено в 2008 году на Тюменских ТЭЦ-1 и ТЭЦ-2, Тобольской ТЭЦ, в Сургутских тепловых сетях. 

IX. Глобальный договор ООН (UNGC)

Глобальный договор ООН (UNGC) был принят на международном уровне в отношении компаний, организаций ООН, профсоюзов и общественности для закрепления 10 принципов в области защиты прав человека, охраны труда, окружающей среды и решения проблемы коррупции.

Эти 10 принципов были сформулированы на основе Всеобщей декларации прав человека, Декларации Международной организации труда «Об основополагающих принципах и правах в сфере труда» и Рио-де-Жанейрской декларации по окружающей среде и развитию. Как Компания, поддержавшая Глобальный договор ООН, в своей деятельности мы руководствуемся указанными 10 принципами. Ниже приведена таблица, в которой указаны страницы данного отчета, где содержится информация о том, как воплощены принципы Глобального договора ООН в деятельности нашей Компании. Более подробную информацию, включая количественные показатели, смотрите в данном отчете и на нашем сайте в Интернете. В таблице содержится также указание на соответствующие показатели GRI, отражаемые в настоящем отчете. Более подробная информация о воплощении в Отчете о социальной ответственности и корпоративной устойчивости ТГК-10  рекомендаций  GRI  и  предметный  указатель GRI находятся на стр. 65. Мы сообщаем о применении в нашей деятельности положений Глобального договора ООН, потому что осознаем, что рекомендациям GRI, в основном, следуют крупные корпорации, в то время как необходимо всячески содействовать тому, чтобы инициатива ООН относительно порядка составления отчетности получила большее распространение.

	Принципы глобального договора
	Показатели GRI
	Контекст, отражающий принцип Глобального договора
	Страница Отчета

	1. 

Деловые круги должны оказывать поддержку и уважать права человека в сфере своей деятельности, провозглашенные международным сообществом
	HR1, HR2,

HR3, HR4 
	Обращение генерального директора

Промышленная безопасность и эксплуатация

Наша кадровая политика

Социальная деятельность: социальная защита сотрудников и соблюдение прав человека
	Стр. 3

Стр. 53

Стр. 3, 38-45

Стр. 40, 49

	2. 

Деловые круги должны обеспечить свою непричастность к нарушениям прав человека
	HR2, HR3
	Промышленная безопасность и эксплуатация

Наша кадровая политика

Социальная деятельность: социальная защита сотрудников и соблюдение прав человека

Охрана здоровья и безопасность труда Экологическая политика
	Стр. 48, 53-59

Стр. 38-45

Стр. 38-52

Стр. 48, 53

Стр. 54-59

	3. 

Деловые круги должны поддерживать свободу ассоциаций и признание на деле права на заключение коллективных договоров
	HR5, LA3, LA4
	Социальная деятельность: социальная защита сотрудников и соблюдение прав человека
	Стр. 41, 48, 50

	4. 

Деловые круги должны выступать за уничтожение всех форм принудительного труда
	НR7
	Социальная деятельность: соблюдение прав человека
	Стр. 40-52

	5. 

Деловые круги должны выступать за полное искоренение детского труда  
	HR6
	Наша кадровая политика
	Стр. 16, 38

	6. 

Деловые круги должны выступать за ликвидацию дискриминации в сфере труда и занятости
	HR4, LA10, LA11
	Социальная деятельность: соблюдение прав человека
	Стр. 49-52

	7. 

Деловые круги должны способствовать предупреждению негативных воздействий на окружающую среду 
	3.13
	Экологическая политика
	Стр. 54-59

	8. 

Деловые круги должны предпринимать инициативы, направленные на повышение ответственности за состояние окружающей среды 
	EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7, EN8, EN9, EN10, EN11, EN12, EN13, EN14, EN15, EN16, 1.1
	Промышленная безопасность и эксплуатация

Экологическая политика
	Стр. 53

Стр. 54

	9. 

Деловые круги должны содействовать развитию и распространению экологически чистых технологий
	EN17
	Экологическая политика
	Стр. 58,59

	10. 

Деловые круги должны бороться за искоренение всех форм коррупции, включая вымогательство средств и взяточничество
	SO2
	Наша кадровая политика
	Стр. 14-17, 30


X. Международные стандарты составления отчетности

Принципы GRI

При составлении данного отчета мы следовали рекомендациям Руководства по отчетности в области устойчивого развития GRI (версия G3). В этом разделе мы описываем 10 принципов GRI и поясняем, как мы воплощаем их при составлении нашей отчетности.

СУЩЕСТВЕННОСТЬ 

Информация, включенная в Отчет, охватывает темы и показатели, которые отражают существенное воздействие Компании на экономику, окружающую среду и общество в целом, и могут существенно повлиять на оценки и решения заинтересованных сторон (стр. 8).

ОХВАТ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН

Компания на постоянной основе выявляет стороны заинтересованные в ее деятельности и при формировании Отчета, отражает, как были учтены их разумные ожидания.  Мы будем собирать отзывы заинтересованных сторон, адаптировать наши коммуникационные инструменты для последовательного улучшения качества отчетности (стр. 7-8, 25-29).

ЯСНОСТЬ

Информация, включенная в Отчет, представлена в доступной максимальному количеству пользователей форме с сохранением в то же время приемлемого уровня детальности. Мы используем набор различных графических и электронных средств и варьируем степень детализации информации, чтобы сделать наши отчеты доступными различным аудиториям (стр. 7-9).

ПОЛНОТА

Вся существенная информация должна соответствовать заявленным границам, сфере и временным рамкам отчета. Мы стремимся отразить в отчете все существенные вопросы нашего устойчивого развития, как находящиеся под нашим прямым контролем, так и выходящие за его рамки, но попадающие в сферу нашего влияния (стр. 7).

КОНТЕКСТ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

Важно определить понимание ТГК-10 принципов «устойчивости» и «ответственности». Наш отчет призван отразить, как принцип «устойчивости» интегрируется в бизнес-стратегию Компании, включая управление рисками, корпоративное управление и взаимодействие с заинтересованными сторонами (стр. 13-15, 21-28).

ТОЧНОСТЬ

Содержащаяся в отчете информация должна быть достаточно точной, чтобы пользователи могли использовать ее для принятия решений с высокой степенью уверенности. Этому способствует используемый нами процесс внутренней и внешней проверки информации. Мы признаем возможность повышения надежности предоставляемых нами данных и в настоящее время работаем над улучшением внутренних инструментов контроля за нефинансовой информацией (стр. 7-9).

СОПОСТАВИМОСТЬ

В представленном Отчете мы демонстрируем последовательный подход и предоставляем данные за 2007 год, чтобы в дальнейшем обеспечить сопоставимость информации за предыдущие отчетные периоды (стр. 7, 32-34).

СВОЕВРЕМЕННОСТЬ

Отчеты должны публиковаться с такой периодичностью, которая отвечает потребностям пользователей и согласуется с характером самой информации. Начиная с 2005 года, ТГК-10 ежегодно готовит отчеты по вопросам охраны труда, производственной безопасности и социальной политики (стр. 7).

СБАЛАНСИРОВАННОСТЬ 

В Отчете должна быть представлена информация содержащая как положительные, так и отрицательные аспекты результативности Компании. Информация представленная в отчете отражает фактическую ситуацию (стр. 5, 23-25).

НАДЕЖНОСТЬ 

Информация и процессы, использованные при подготовке Отчета, должны быть собраны, документированы, составлены,  проанализированы и раскрыты таким образом, который допускает изучение и обеспечивает качество и существенность информации. Показатели результативности и анализируемые данные представлены на основании данных утвержденной отчетности Компании. Расчет показателей произведен с использованием методик, утвержденных внутренними документами Компании и законодательством РФ, (стр. 8-9).

XI. Предметный указатель GRI

Ниже представлен предметный указатель нашей отчетности по устойчивому развитию, основанный на принципах и основных показателях эффективности, предусмотренных Руководством по отчетности в области устойчивого развития 2002 (GRI). Более подробная информация, в том числе дополнительные показатели деятельности, предусмотренные GRI, доступны на нашем интернет-сайте, где размещены все отчеты Группы, включая Годовой отчет ТГК-10 за 2005 год.

УСЛОВНЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

● – информация раскрыта полностью

◘ - информация раскрыта частично

○– информация не раскрыта

	Показатель Принцип/Показатель

GRI


	Раздел отчета/обоснование 
	Страницы 
	Отчет

	1. СТРАТЕГИЯ И АНАЛИЗ

1.1 Заявление самого старшего лица. Принимающего решения в организации, публикующей отчет, о значимости устойчивого развития для организации и ее стратегии 

1.2 Характеристика ключевых воздействий, рисков и возможностей
	Обращение генерального директора

Риски и вызовы как источник новых возможностей


	Стр. 3-4

Стр. 22-25
	●

●

	2. ХАРАКТЕРИСТИКА ОРГАНИЗАЦИИ 

2.1. Название организации. 

2.2. Главные бренды. Виды продукции и/или услуг. 

2.3. Функциональная структура организации, включая основные подразделения, операционные компании, дочерние организации и совместные предприятия . 

2.4. Расположение штаб-квартиры организации. 

2.5. Число стран, в которых организация осуществляет свою деятельность, и названия стран, где осуществляется основная деятельность или которые особо значимы с точки зрения вопросов устойчивого развития охватываемых отчетом. 

2.6. Характер собственности и организационно-правовая форма.

2.7. Рынки, на которых работает организация (включая географическую разбивку, обслуживаемые сектора и категории потребителей и бенефициаров).

2.8. Масштаб организации.  

2.9. Существенное изменение масштабов, структуры или собственности. Прошедшие на протяжении отчетного года 

2.10 Награды, полученные за отчетный период.
	Статус Компании 

Статус Компании 

Статус компании

Статус Компании

Статус Компании 

Статус Компании, Структура 

акционерного капитала 

Статус Компании 

Статус Компании,

Экономическая результативность, основные финансовые и производственные показатели 

Кадровая политика, 

Статус Компании 

Экологический менеджмент
	Стр. 10

Стр. 10

Стр. 10-13

Стр. 10

Стр. 10-11

  Стр. 10, 16

Стр. 11

Стр. 11

Стр. 10, 33-35 

Стр. 45

Стр. 12-13

Стр. 58
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	3. ПАРАМЕТРЫ ОТЧЕТА 

3.1. Отчетный период, к которому относится представленная информация. 

3.2. Дата публикации последнего из предшествующих отчетов (если таковые публиковались.

3.3. Цикл отчетности. 

3.4. Контактная информация для вопросов относительно Отчета или его содержания. 

3.5. Процесс определения содержания Отчета. 

3.6. Границы Отчета (например, страны, подразделения, дочерние компании, мощности, сданные в аренду, совместные предприятия поставщики. 

3.7. Ограничения области охвата и границ отчетности. 

3.8. Основания для включенных в Отчет данных по совместным предприятиям, дочерним предприятиям, аренде производств, передачи части функций внешним подрядчикам и другим организационным единицам, которые могут существенно повлиять на сопоставимость с предыдущими отчетами и/или другими организациями 

3.9. Методы измерения данных и расчетов. Включая предположения и методики, использованные для подготовки показателей и другой информации, включенной в отчет. 

3.10. Описание значения любых переформулировок информации, приведенной в предыдущих отчетах, а так же оснований для таких переформулировок (например, слияния/поглощения, изменение периодов отчетности, характер бизнеса, методов оценки).

3.11. Существенное изменение относительно предыдущих периодов отчетности в области охвата, границах и методах измерения, приведенных в Отчете. 

3.12. Таблица, указывающая расположение стандартных элементов в Отчете. 

3.13. Политика и применимые практические подходы в отношении внешнего подтверждения Отчета. 


	Обращение Генерального директора, 

Взаимодействие по вопросам нашей отчетности 

Контактная информация по отчету 

Наш подход к составлению отчетности,

Взаимодействие по вопросам нашей отчетности 

Статус Компании

Взаимодействие по вопросам нашей отчетности 

Статус компании, Взаимодействие по вопросам нашей отчетности  

Взаимодействие по вопросам нашей отчетности 

Наш подход к составлению отчетности 

Стандарты отчетности, 

Взаимодействие по вопросам нашей отчетности

Предметный указатель GRI

Взаимодействие по вопросам нашей отчетности 
	Стр.3, 7

Стр.3, 7

Стр. 7

Стр. 72

Стр. 7-9

Стр. 10-13

Стр. 8-9

Стр. 9, 12-13

Стр. 9

Стр. 7

Стр. 7-9

Стр. 65-70

Стр. 7-8
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	4. УПРАВЛЕНИЕ, ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

4.1. Структура управления организации, включая основные комитеты в составе высшего руководящего органа, ответственные за конкретные задачи. 

4.2. Является ли председатель высшего руководящего органа, одновременно исполнительным менеджером компании (в случае положительного ответа, какова роль  этого руководителя в управлении организации, и каковы причины такого положения дел.

4.3. Для организаций, имеющих унитарный совет директоров, укажите количество независимых членов высшего руководящего органа или давать ему рекомендации.

4.4. Механизмы, при помощи которых акционеры или сотрудники организации могут направлять деятельность высшего руководящего состава или давать ему рекомендации. 

4.5. Связь между выплатами членам высшего руководящего органа, представителям высшего исполнительного руководства и старшим руководителям (включая выходные пособия) и результаты деятельности организации (включая социальные и экологические результаты). 

4.6. Действующие процессы в высшем руководящем органе, призванные избежать конфликтов интересов. 

4.7. Процессы определения квалификации и компетентности членов высшего руководящего органа для определения стратегии организации по экономическим и социальным темам (устойчивого развития).

4.8. Разработанные внутри организации заявления о миссиях или ценностях, кодексы корпоративного поведения и принципы, значимые с точки зрения экономической, экологической и социальной результативности, а также степень их практической реализации. 
	Как мы работаем 

Как мы работаем 

Как мы работаем, Социальная деятельность

Как мы работаем, 

Охрана здоровья и безопасность труда

Как мы работаем 

Стратегические инициативы и задачи на 2008-2012,

Миссия компании,

Как мы понимаем ответственность


	Стр. 20

Стр. 20

Стр. 20

Стр. 20, 38

Стр. 20-21

Стр. 38-52, 56-60

Стр. 20

Стр.13-15

Стр. 17-19 
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	СВЕДЕНИЯ О ПОДХОДАХ В ОБЛАСТИ МЕНЕДЖМЕНТА И ПОКАЗАТЕЛИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ. 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ

Подходы в области менеджмента 


	Риски и вызовы как источник новых возможностей
	Стр.22 
	●



	Экономическая результативность 

EC1 созданная, и распределенная прямая экономическая стоимость, включая доходы, операционные затраты, выплаты сотрудникам, пожертвования и другие инвестиции в сообщества, нераспределенную прибыль, выплаты поставщикам капитала и государствам. 

EC3  Обеспечение обязательств организации, связанных с пенсионным планом с установленными льготами.

EC4 Значительная финансовая помощь, полученная от органов государственной власти. 

Непрямые экономические воздействия 

EC8 Развитие и взаимодействие  инвестиций в инфраструктуру и услуг. предоставляемых в первую очредь для общественного блага, посредством коммерческого,натурального и  благотворительного начала. 

EC9 Понимание и описание существенных непрямых экономический воздействий. Включая область влияния.

Экологическая результативность 

EN – Подходы в области менеджмента. 


	Экономическая результативность, 

Социальная защита 

Компания не получала финансовой помощи от органов государственной власти 

Корпоративная социальная ответственность

Риски и вызовы как источник новых возможностей

Экологический менеджмент 


	Стр. 10-13, 

32-33, 45-47

Стр. 46-48

-

Стр. 39

Стр. 22-24

Стр. 56-60


	●

◘

●

●

●

●



	EN1 Использованные материалы с указанием массы и объема. 

EN6 Инициативы по предоставлению энергоэффективных или основанных на использовании возобновляемой энергии продуктов и услуг, и снижение потребности в энергии в результате этих инициатив.

Вода

EN8 Общее количество забираемой воды с разбивкой по источникам.  

Биоразнообразие 

EN14 Стратегии, осуществляемые действия и планы на будущее по управлению воздействиями на биоразнообразие. 


	Экологический менеджмент 
	Стр. 58-60

Стр. 58

Стр. 59

Стр. 56-57
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	СВОБОДА АССОЦИАЦИИ И ВЕДЕНИЯ КОЛЛЕКТИВНЫХ ПЕРЕГОВОРОВ

HR – Подходы в области менеджмента 
HR5 Деятельность в рамках которой право на использование свободы ассоциации и ведение коллективных переговоров может быть подвержено существенным рискам, и действия, предпринятые  для поддержки этих прав

Детский труд

HR6 Деятельность в рамках которой имеется значительный риск случаев использования детского труда

Принудительный и обязательный труд 

HR7 Деятельность, в рамках которой имеется значительный риск случаев использования принудительного или обязательного труда, и действия, предпринятые для участия в искоренении принудительного или обязательного труда

Права коренных и малочисленных народов 

HR8 Общее число случаев нарушения, затрагивающих права коренных и малочисленных народов, и предпринятые действия 

ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА И ДОСТОЙНЫЙ ТРУД

LA –Подходы в области менеджмента 

Занятость 

LA1 Общая численность рабочей силы по типу занятости, договору о найме и региону

LA2 Общее количество сотрудников и текучесть кадров в разбивке по возрастной группе, полй, региону 

LA3 Выплаты и льготы, предоставляемые сотрудникам, работающим на условиях полной занятости, которые не предоставляются сотрудникам, работающим на условиях временной или неполной занятости 

Взаимоотношения сотрудников и руководства

LA4 Доля сотрудников, охваченных коллективными договорами 

Здоровье и безопасность на рабочем месте 

LA9 Отражение вопросов здоровья и безопасности в официальных соглашениях с профсоюзом  

Обучение и образование 

LA10 Среднее количество часов обучения на одного сотрудника в год, в разбивке по категориям сотрудников 

LA11 Программы развития навыков и образования на протяжении жизни, призванные поддерживать способность сотрудников к занятости, а также оказывать им поддержку при завершении карьеры 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПРОДУКЦИЮ

PR-Подходы в области менеджмента 

Здоровье и безопасность потребления 

PR1 Стадии жизненного цикла, на которых воздействие на здоровье и безопасность продукции и услуг оцениваются для выявления возможностей улучшения, и доля существенных продуктов и услуг, подлежащих таким процедурам 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОБЩЕСТВОМ 

SO-Подходы в области менеджмента 

Сообщество 

SO1  Характер, сфера охвата и результативность любых программ и практических подходов, оценивающих воздействия деятельности организации на сообщества и управляющих этим воздействием, включая начало деятельности, ее осуществление и завершение 
	Кадровая политика, 

Взаимодействие с профсоюзным объединением 

В деятельности Компании отсутствует риск случаев использования детского труда 

В деятельности Компании не существует риска случаев использования принудительного или обязательного труда

В деятельности Компании нет случаев нарушений, затрагивающих права коренных и малочисленных народов.

Обращение Генерального директора, 

Кадровая политика,

Основные стейкхолдеры и характер взаимодействия с ними  

Кадровая политика 

Кадровая политика 

Кадровая политика 

Охрана здоровья и безопасность труда 

Кадровая политика 

Кадровая политика 

Кадровая политика 

Обращение Генерального директора,

О компании 

О компании 

Обращение Генерального директора, 

О Компании 

О Компании, Экологический менеджмент
	Стр. 40

Стр. 47-48

Стр. 3-4

Стр. 40

Стр. 25-28

Стр. 40

Стр. 40-42

-

Стр. 55

Стр. 47, 53-55

Стр. 42-43

Стр. 49

Стр. 4

Стр. 15-16

Стр. 18, 53-55 

Стр. 4

Стр. 8, 14, 27 
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XII. дополнительная информация

Отчет об устойчивом развитии ТГК-10 за 2007 год – часть корпоративной отчетности ТГК-10. Дополнительную информацию, включая подробные данные о нашей работе в отдельных районах или на конкретных объектах, можно найти на нашем сайте (www.tgc10.ru). Мы стремимся расширить доступ к информации о деятельности ТГК-10. Посетители сайта могут найти материалы о наших нефинансовых обязательствах и деятельности в областях, которые находятся под нашим контролем или в сфере нашего влияния. Поисковая страница поможет пользователям сориентироваться и ознакомиться с позицией ТГК-10 по тем или иным ключевым проблемам. На сайте представлены конкретные практические примеры того, как мы на практике выполняем данные обещания. 

Электронные версии отчетов за 2005–2007 годы позволят оценить экономические, экологические и социальные аспекты нашей деятельности в контексте ситуации в отдельном регионе или на отдельном рынке. 

В этом году мы продолжаем практику Интернет-опроса путем размещения на корпоративном сайте Компании анкеты, посредством которой мы планируем исследовать реакции специальных аудиторий в отношении Отчета и оценить в целом нашу работу в области социальной ответственности и корпоративной устойчивости. Анкета также представлена на странице 73 Отчета. Мы будем благодарны Вам  за оценку нашей работы!

Напоминаем также, что в специальном разделе корпоративного сайта Компании - «Корпоративная социальная отчетность» функционирует рубрика «Вопрос-ответ», где можно задать интересующие пользователей вопросы и высказать  мнение, как об отчетах Компании, так и о ее деятельности в целом.

[image: image2.wmf]
Контактная информация

Открытое акционерное общество «Территориальная генерирующая компания № 10»

454077, Россия, г. Челябинск, Бродокалмакский тракт, д. 6

Телефон (351) 259-64-79, 259-64-91

Факс (351) 259-64-09

web-сайт www.tgc10.ru

e-mail: inbox@tgc10.ru
Программа социальной отчетности

Седанова Людмила - Начальник отдела корпоративных событий

e-mail: u2144@tgc10.ru
Зарубина Лилия - Ведущий специалист отдела корпоративных событий

e-mail: u2485@tgc10.ru
Взаимодействие по вопросам социальной политики

Смирнова Дарья - Начальник управления - начальник отдела социальной политики

Телефон (351) 259-63-79

e-mail:  u2241@tgc10.ru
Взаимодействие по вопросам экологической политики

Кирюхина Татьяна Евгеньевна - Начальник сектора охраны окружающей среды

Телефон: (351) 259-64-85  

e-mail: u2088@tgc10.ru 

Взаимодействие с акционерами и инвесторами

Седанова Людмила - Начальник отдела корпоративных событий 

Телефон (351) 259-60-31

e-mail: u2144@tgc10.ru
Взаимодействие со СМИ

Балабанова Марина - Вице-президент по связям с общественностью в России Корпорация Fortum

Телефон (351) 259-61-22

e-mail: Marina.Balabanova@fortum.com 

Березюк Елена Александровна - Начальник управления по связям с общественностью и СМИ

Телефон/факс (351) 259-64-75

e-mail: u2281@tgc10.ru
Обратная связь: Ваше мнение важно для нас!

Вы ознакомились с Отчетом ОАО «ТГК-10» о социальной ответственности и корпоративной устойчивости  за 2007 год. Для нас важно Ваше мнение об Отчете, и мы будем благодарны, если Вы поможете улучшить качество социальной отчетности Компании, ответив на  следующие вопросы:

1. Узнали ли Вы что-то новое о Компании из данного Отчета?     □ Да  □  Нет

Если да, то что именно? _____________________________________________________________________________________

2. Как Вы оцениваете Отчет с точки зрения:

- доверия к предоставленным данным и информации         □   5  □   4  □   3  □   2 

- удобства поиска нужной информации                                □   5  □   4  □   3  □   2 

- структуры Отчета                                                                  □   5  □   4  □   3  □   2 

- стиля изложения                                                                    □   5  □   4  □   3  □   2 

3. Какой из разделов Отчета был Вам наиболее интересен?

_____________________________________________________________________________________ 

4. Какие аспекты социальной ответственности и корпоративной устойчивости Компании, по Вашему мнению, освещены не достаточно полно?

_____________________________________________________________________________________ 

5. Назовите один факт/событие/программу, которая Вам больше всего запомнилась после прочтения Отчета?

_____________________________________________________________________________________ 

6. Какую  дополнительную  информацию  Вы  хотели  бы  видеть  в  следующем Отчете?

_____________________________________________________________________________________ 

7. Ваши комментарии:

_____________________________________________________________________________________ 

8. Вы по отношению к Компании:

	□ Акционер
	□ Представитель бизнес-ассоциации

	□ Инвестор
	□ Представитель компании-поставщика

	□ Сотрудник
	□ Представитель компании-потребилетя

	□ Представитель Фортум Раша Б.В.
	□ Представитель Профсоюзной организации или другого общественного объединения

	□ Представитель федеральных органов государственной власти
	□ Представитель неправительственной экологической организации

	□ Представитель государственных регулирующих органов
	□ Представитель СМИ

	□ Представитель региональных органов государственной власти 
	□ Другое (пожалуйста, укажите)

	□ Представитель органов местного самоуправления 
	


Пожалуйста, отправьте заполненную форму по электронному адресу: u2485@tgc10.ru или по факсу: (351) 259-60-36






ОТЧЕТ О СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 


И КОРПОРАТИВНОЙ УСТОЙЧИВОСТИ 


ОТКРЫТОГО АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА


«ТЕРРИТОРИАЛЬНАЯ ГЕНЕРИРУЮЩАЯ КОМПАНИЯ № 10»


за 2007 год
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ТГК-10





Потребитель образовательных услуг


- при подготовке, переподготовке и повышении квалификации персонала, Компания постоянно закупает образовательные услуги по различным направлениям.


По результатам 2007 года обучение прошли 2 373 работника, в том числе:


руководители – 600 человек,


специалисты и служащие – 560 человек,


рабочие – 1216 человека.


Основными образовательными учреждениями, которые предоставляют образовательные услуги Обществу, являются Всероссийский институт повышения квалификации энергетиков (ВИПКэнерго) и его филиалы, НП «Корпоративный образовательный и научный центр ЕЭС», созданный на базе РАО «ЕЭС России», Уральский центр охраны труда энергетиков», НП «Учебно-тренировочный комплекс», АНО ДО «Профессионал».





Потенциальный работодатель


- при взаимодействии с ВУЗами, техническими и специальными учреждениями (оплата за обучение с дальнейшим трудоустройством, корпоративные стипендии, участие в комиссиях при защите дипломных проектов, привлечение молодых специалистов). 


В 2007 году ТГК-10 заключило соглашения о сотрудничестве  с Челябинским энергетическим колледжем им. Кирова, Южно-уральского государственного университета (ЮУрГУ), Челябинским Государственным университетом (ЧГУ):


для студентов энергоколледжа и ЮУрГУ станциями ЧТЭЦ-1, ЧТЭЦ-2, ЧТЭЦ-3, ЧГРЭС, АТЭЦ были организованы экскурсии на производство,


ТГК-10 приняло на работу студентов ВУЗов и энергоколледж: 2 студенты по специальности «Релейная защита и автоматизация  электроэнергетических систем» приняты на постоянную работу в электрический цех ЧТЭЦ-1,  2 студента по специальности теплоэнергетик выразили свое желание прийти на ЧТЭЦ-3 после окончания ВУЗа, 4 студента приняты на постоянную работу в электрический цех ЧТЭЦ-3.
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Численность

		Руководители		Руководители

		Специалитсы,
служащие		Специалитсы,
служащие

		Рабочие		Рабочие



1142

0.1915143384

1265

0.2121415395

3556

0.5963441221



Численность на 31.12.2007 г.

		

				Категория		Фактическая 
численность		% от общего 
количества

				Руководители		1142		19%

				Специалитсы,
служащие		1265		21%

				Рабочие		3556		60%

				Итого		5963		100%
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"УЦ Прфессионал"

АНО ДО "Уральский 
центр охраны труда"

Прочие

В рублях

Рапсределение затрат на подготовку, переподготовку, повышение квалификации персонала по направлениям



Подготовка

		

		Обучающие центры		Сумма

		НП "Корпоративный
энергетический университет"		1,112,000

		НП "Учебно-
тренировочный комплекс"		3,786,000

		АНО ДО 
"УЦ Прфессионал"		5,760,000

		АНО ДО "Уральский 
центр охраны труда"		238,860

		Прочие		4,186,140

		ИТОГО:		15,083,000





Подготовка
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энергетический университет"
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АНО ДО 
"УЦ Прфессионал"

АНО ДО "Уральский 
центр охраны труда"

Прочие

2007 г.

в руб.



Диаграмма3

		2005		2005		2005

		2006		2006		2006

		2007		2007		2007



Рабочие

Специалисты 
и служащие

Руководители

год

процент

Количество персонала, прошедшего обучение в 2005 - 2007 гг.

1060

373

652

1579

518

972

1216

560

600



Количество в динамике

		

				2005		2006		2007

		Рабочие		1060		1579		1216

		Специалисты 
и служащие		373		518		560

		Руководители		652		972		600
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В рублях

Рапсределение затрат на обучение персонала



Подготовка

		

		Обучающие центры		Сумма

		НП "Корпоративный
энергетический университет"		1,112,000

		НП "Учебно-
тренировочный комплекс"		3,786,000

		АНО ДО 
"УЦ Прфессионал"		5,760,000

		АНО ДО "Уральский 
центр охраны труда"		238,860

		Прочие		4,186,140

		ИТОГО:		15,083,000
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		Руководители		Руководители		Руководители

		Специалисты, 
служащие		Специалисты, 
служащие		Специалисты, 
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		Рабочие		Рабочие		Рабочие
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Возрастной состав на 31.12.2007

		

				Возрастной состав

		Категория		до 30 лет				до 30-50				старше 50

				кол-во		в %		кол-во		в %		кол-во		в %

		Руководители		205		18%		593		52%		344		30%		1142

		Специалисты, 
служащие		341		27%		623		49%		301		24%		1265

		Рабочие		604		17%		1907		54%		1045		29%		3556

		Итого:		1150		19%		3123		52%		1690		28%		5963





Численность

		Руководители		Руководители

		Специалитсы,
служащие		Специалитсы,
служащие

		Рабочие		Рабочие



1142

0.1915143384

1265

0.2121415395

3556

0.5963441221



Численность на 31.12.2007 г.

		

				Категория		Фактическая 
численность		% от общего 
количества

				Руководители		1142		19%

				Специалитсы,
служащие		1265		21%

				Рабочие		3556		60%

				Итого		5963		100%





Образование

		Руководители		Руководители		Руководители

		Специалисты, 
служащие		Специалисты, 
служащие		Специалисты, 
служащие

		Рабочие		Рабочие		Рабочие



Высшее, 
в том числе ученые степени

Средне-специальное

Среднее

Образовательный уровень персонала по категориям

757

364

21

808

406

51

335

1309

1912



Образовательный уровень

		

				Образовательный уровень

		Категория		Высшее, 
в том числе ученые степени				Средне-специальное				Среднее

				кол-во		в %		кол-во		в %		кол-во		в %

		Руководители		757		66%		364		32%		21		2%		1142

		Специалисты, 
служащие		808		64%		406		32%		51		4%		1265

		Рабочие		335		9%		1309		37%		1912		54%		3556

		Итого:		1900		32		2079		35		1984		33		5963
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Лист1

		Установленная мощность		01.01.07 г.		2008 год		2009 год		2010 год		2011 год		2012 год

		Установленная электрическая мощность, МВт		2,785		2,810		3,210		3,430		4,230		5,080

		Установленная тепловая мощность, Гкал/ч		10,014		10,014		10,269		10,415		10,415		10,595
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